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ABSTRAKT

Né shumicén e industrive éshté mjafté e pazakonté gé njé kompani e vetme té kryejé té gjitha
aktivitetet nga dizajnimi i produktit, prodhimi dhe montimi final deri té shpérndarja e tyre te
konsumatorét final. Zinxhiri i vlerés sé njé organizate dhe ményra se si ajo i kryen aktivitetet
individuale jané njé reflektim i historisé sé saj, strategjisé dhe gasjes sé saj pér té
implementuar strategjité. Shumé shpesh, organizatat jané elemente té sistemit ose té zinxhirit
té vlerés apo furnizimit. Pér kété arsye, analiza e zinxhirit té vlerés duhet t&¢ mbulojé téré

sistemin e vlerave né té cilin organizata operon.

Ideja e zinxhirit té vlerés bazohet né piképamjen e procesit té organizatés, né idené e té
pamurit té njé organizate prodhuese (ose shérbyese) si njé sistem, i pérbéré nga nénsiteme
secili me ipute, procese transformuese dhe outpute.

Zinxhiri i vlerés pérshkruan gamén e ploté té aktiviteteve té cilat jané té nevojshme pér té
sjellé njé produkt ose shérbim nga koncepti, pérmes fazave té tjera té prodhimit, shpérndarjes

te konsumatorét final dhe asgjésimit pas pérdorimit.

Pasi gé& hulumtime dhe studime té méhershme vetém pjesérisht kané shpejguar pyetjen
hulumtuese dhe nuk ka dijeni té mjaftueshme pér kontekstin e problemit dhe njohurité aktuale
pérfshijné fenomene komplekse gé duhet té organizohen dhe té analizohen mé tutje, bazuar
né pyetjen hulumtuese dhe rezultatin e pritur nga punimi hulumtues, si gasje hulumtuese
éshté zgjedhur té pérdoret metoda kualitative. Pas njé shqyrtimi holistik té strategjive dhe té
kuptuarit té natyrés sé rastit té studimit, ne e zgjedhém rastin e studimit, si strategjiné e duhur
hulumtuese pér kété punim. Duke marré parasysh analizat e méparshme, ne pérdorém disa
raste té studimit. Metodat e mbledhjes sé té dhénave pér rastet e studimit pérfshijné:
intervistén dhe pyetésorin. Do té intervistohen gjithsej 4 kompani: M&Sillosi (Industria e
ushgimit), Euro-Fat (Industria e ndértimit), StoneCastle (Industria e pijeve) dhe Vala-Ptk
(Industria e telekomunikacionit). Kéto kompani jané pérzgjedhur duke u bazuar né industri
té ndryshme né ményré qé té béhet analizimi i zinxhirit t€ vlerés pér kompaniné dhe

industriné né pérgjithési.
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Pérmes hulumtimit té béré né industrité dhe organizatat e caktuara, pér zinxhirin e vlerés dhe
aktivitetet e tij, jané identifikuar aktivitetet mé té médha té zinxhirit té vlerés gé kané ndikim
mé té madh né krijimin e vlerés pér organizatat brenda tyre. Arsyet se pérse kéto aktivitetet
té zinxhirit té vlerés cilésohen si mé té réndésishmet brenda kétyre industrive jané sepse ato
e ndikojné mé sé shumti koston, kualitetin, inovacionin dhe shitjen e produktit. Gjithashtu
kéto aktivitetet jané edhe aktivitetet né té cilat organizatat e caktuara investojné mé sé shumti

dhe konsiderohen si subjekte kryesore té rritjes sé té ardhurave.

www.manharaa.com




MIRENJOHJE DHE FALENDERIME

Uné do té doja té fillojé tezén time me falendérimin pér té gjithé ata gé mé ndihmuan dhe mé
dhané kurajé té realizojé Punimin e Diplomés sé Bachelor-it né drejtimin Banka, Financa dhe
Kontabilitet.

Jam mirénjohése dhe singerisht e falendéroj mentorin e temés Prof. Dr. Ylber Limani, pa té
cilin ky studim nuk do té ishte i mundur. Me ndikim pozitiv té integrimit té udhézimeve,
mirékuptimit, durimit, késhillave, metodave, ideve dhe motivimit nga mentori, arrita né
pérfundim té suksesshém té punimit. Mbikéqyrja e temés nga ana e tij, mé ofroi mundési dhe
mé pasuroi me njé gamé té gjéré té informacioneve, ky kontribut do té jeté udhérréfyes né

karrierén time profesionale.

Do té doja té shpreh falendérimet mé té singerta pér mbéshtetjen dhe pérkrahjen e tyre

prindérit e mi, shogériné time dhe kolegét e UBT — sé.

Gjithshtu, e falendéroj menaxhmentin e organizatave gé mé lejuan dhe mé ndihmuan té

aplikoj pjesén hulumtuese té studimit.

Armira Fetoshi
Shtator, 2015
Prishtiné

www.manaraa.com



PERMBAJTJA

LISTAE FIGURAVE ... ottt V
LISTAE TABELAVE ... VI
L HY RIE. . e e 1
2 SHQYRTIMI I LITERATURES.......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.1 Definimi 1 ZINXNIT T8 VIBIES .......eoieiie et e 4
2.2  Pérshkrimi i aktiviteteve té zinXhirit t& VIEr&S ..........ccccoevviiveveiieceee e 11
2.2.1  AKLIVITEIEt PrIMA€.....cceoieeie e 12
2.2.2  AKtivitetet MDESNTEIESE. ......ei e 13

2.3 Pérdorimi i zinxhirit té vlerés si njé gasje pér rritje té géndrueshme..................... 14

2.3.1  Njé gasje hap-pas-hapi pér té zhvilluar njé zinxhir té vlerés té géndrueshém 16

2.4 ANALIZIMI T ZINXNITIE T8 VIEIES ...eveeee ittt et e et e e s eareee s 21
2.4.1  Pse éshté i réndésishém analizimi i zinxhirit t& VIerés?.........ccocccvvveevvivnnenn. 22
2.4.2  Analiza e zinxhirit té vlerés pér vlerésimin e avantazhit konkurues............... 23
2.4.3 Kufizimet e analizés sé zinXhirit t& VIEIr&S .........oveeeeeeeeieeeeeeee e 28

3 DEKLARIMI I PROBLEMIT ..ot 30
4 METODOLOGUIIA ..ot e e e e e e 31
T e =74 1 I 1 NN I = 33
6 DISKUTIME DHE KONKLUZIONE ......cooiieieiieie e 39
T REFEREN C AT oo ettt et e e ee e 41
8 APPENDIIXES ... oot 43

v

www.manaraa.com



LISTA E FIGURAVE

Figura 1. Modeli bazik i Zinxhirit t& VIerés t& POrterit..........ccocovvierininiieeee e 5
Figura 2. Sistemi i vlerave Ku organizata OPeron ..........ccccceeveveereiieesieese e 6
FIgura 3. ZINXNITT T VIEIES ....c.eeeieiee et 8
Figura 4. Aktivitetet € ZINXNIFt 18 VIErES.........cooiiiiiiicce s 12
Figura 5. Njé model standard i zinxhirit t& vlerés té géndrueshém ..........ccooeveiiiiininnnn. 17

Figura 6. Aktivitetet mé té réndésishme té zinxhirit té vlerés pér industriné e ndértimit,
telekomunikacionit, pijeve dhe ushgimit (%0)........cccceiiveiiiieiieie e 35

Figura 7. Réndésia e aktiviteteve té zinxhirit té vlerés sipas organizatave dhe industrive (%)

www.manharaa.com




LISTA E TABELAVE

Tabela 1. Qasja pér krijimin e zinxhirit té vlerés té g&ndruesh@m ..........ccccocvvcveveiiennennne 18

Tabela 2. Aktivitetet mé té réndésishme té zinxhirit té vlerés pér industrité e caktuar........ 35

Vi

www.manharaa.com




1 HYRJE

Neé kété kapitull do té paragitet njé pamje e pérgjithshme né pika té shkurta pér punimin dhe
géllimin e kétij punimi. Me fjalé té tjera, do té paraqitet pyetja hulumtuese pér té ilustruar

fokusin kryesor, si dhe réndésiné e kétij hulumtimi.

Si kompanité i shndérrojné inputet biznesore né outpute biznesore né até ményré gé ato té
kené njé vleré mé té madhe se sa kosto origjinale e krijimit té kétyre outputeve?

Kjo nuk éshté vetém njé pyetje e thjeshté: éshté njé céshtje e réndésisé fundamentale pér
kompaniné, sepse ajo adreson logjikén e ekonomisé se pse organizata ekziston né rend té
paré.

Kompanité prodhuese krijojné vlera duke bleré 1éndén e paré dhe duke e pérdor até pér té
prodhuar digka té dobishme. Shitésité me pakicé béjné bashké njé gamé té produkteve dhe i
prezantojné ato né njé ményré gé éshté bindése pér konsumatorét, e mbéshtetur ndonjéheré
edhe me shérbime shtesé. Kompanité e sigurimit i’u ofrojné politika konsumatoréve qé jané
té nénshkruara nga politikat mé t¢ médha té risigurimit. Ato i paketojné kéto politika té
médha né njé ményré mé miqgésore pér konsumatorét dhe i shpérndajné ato te njé audiencé
masive.

Sa mé shumé vlera gé njé organizaté krijon, aq mé shumé profitabile ajo do té jeté. Dhe kur
ofrohet mé shumé vleré te konsumatorét, atéheré ndértohet avantazhi konkurues.

Pér té kuptuar mé miré aktivitetet pérmes té cilave njé organizaté e zhvillon avantazhin
konkurues dhe krijon vleré pér akterét e saj, éshté e dobishme té ndajmé sistemin biznesor
né seri té aktiviteteve gé gjenerojné vleré, té cilave i’u referohet si zinxhiri i vlerés. Ka njé
dallim té konsiderueshém né mes té konceptit t€ zinxhirit t€ vlerés dhe koncepteve té
ngjashme té pérdorura né kontekste tjera. Pér té kuptuar kété mé miré né praktiké, do té
analizojmé zinxhirin e vlerés né industriné e telekomunikacionit, ndértimit, pijeve dhe

ushgimit né Kosové.
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Té kuptuarit se si kompania krijon vlera, dhe té kérkuarit pér ményra pér té shtuar mé shumé
vleré, jané elemente kritike né zhvillimin e strategjisé konkuruese. Zinxhiri i vlerés éshté njé
grup i aktiviteteve qé njé organizaté kryen pér té krijuar vleré pér konsumatorét e saj. Ményra
né té cilén aktivitetet e zinxhirit té vlerés kryhen pércakton koston dhe e ndikon profitin,

késhtu qé ky mjet ndihmon pér té kuptuar burimin e vlerés pér organizatén.

Zinxhirét e vlerés sot kané njé ndikim té madh né té drejtén e korporatave multinacionale pér
té ekzistuar dhe né ményrén se si ato konkurojné. Sfidat e ardhshme gé lidhen me zinxhirét
e vlerés jané gjithashtu té médha, si kérkesat e reja té shoqérisé, strategjité e tregut né
zhvillim, mungesa e burimeve, pérhapja e rrezikut dhe ¢éshtje tjera.

Koncepti dhe teknikat e prezantuara né kété punim aplikohen te té gjitha organizatat qé

prodhojné dhe shesin njé produkt apo ofrojné njé shérbim.

Motivimi fillestar i kétij punimi éshté modeli i zinxhirit té vlerés dhe ndikimi i aktiviteteve
té ndryshme té zinxhirit té vlerés né kualitet dhe inovacion pér té gjitha bizneset. Kurse pyetja
themelore hulumtuese qé éshté parashtruar né kété punim adreson identifikimin e aktiviteteve
mé té médha qgé e ndikojné mé sé shumti zinxhirin e vlerés dhe késhtu vlerén e kompanisé pér

konsumatorét, partnerét dhe palét tjera té interesit.

Eshté supozuar se né mjedisin biznesor Kosovar nuk ka njé perceptim té garté rreth definimit
té zinxhirit té vlerave dhe ndérlidhjes sé tij me géllimin strategjik té organizatés.

Qé&llimi i kétij punimi éshté gé té vendos njé ndérlidhje logjike dhe funksionale né mes
definimit analitik té zinxhirit té vlerés me strategjiné e organizatés/biznesit, gjithashtu ka pér
géllim té lidh analizén e zinxhirit té vlerés me géllimet dhe objektivat e organizatés,
vetédijésimin e menaxheréve pér analizén e zinxhirit té vlerés, analizimin e zinxhirit té vlerés
dhe té kuptuarit e tij si gasje pér vlerésimin e avantazhit konkurues dhe té analizojé korniza
té dobishme strategjike pér krijimin dhe analizimin e zinxhirit té vlerés.

Pérmes késaj géllimi kryesor éshté té arrijmé deri né pérfundim té njé pamje té pérgjithshme
té ndikimit té aktiviteteve té zinxhirit té vlerés né performancén e produkteve apo shérbimeve

(kualitet, kosto dhe inovacion). Prandaj ne do té krijojmé njé model konceptual dhe pastaj té
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provojmé nése ky model zbatohet né industriné e telekomunikacionit, ndértimit, pijeve dhe
ushgimit, dhe pér mé tepér té kuptojmé arsyet prapa kétyre rasteve té studimit.
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2 SHQYRTIMI | LITERATURES

Ky kapitull éshté ndaré né disa pjesé gqé ndihmojné pér té krijuar kuadrin teorik té té gjithé
punimit né ményré té garté dhe logjike, ku éshté shqyrtuar literatura qé pérfshiné zinxhirin
e vlerés, aktivitetet dhe analizén e tij me njé numér té madh definimesh, kuptimesh, analiza,

shkrime, debate etj.
2.1 Definimi i zinxhirit té vlerés

Termi “Zinxhiri 1 Vlerés” &shté pérdorur nga Michael Porter né librin e tij “Competitive
Advantage: Creating and sustaining superior performance” (1985). Analiza e zinxhirit té
vlerés pérshkruan aktivitetet gé organizata kryen dhe i lidh ato me pozicionin konkurues té

organizatave (Recklies, 2001).

Zinxhiri i vlerés sé njé organizate dhe ményra se si ajo i kryen aktivitetet individuale jané njé
reflektim i historisé sé saj, strategjisé dhe gasjes sé saj pér té implementuar strategjité (The
Association of Accountants and Financial Professionals in Business, 1996).

Analiza e zinxhirit té vlerés pérshkruan aktivitetet brenda dhe rreth organizatés dhe i lidh ato
me analizén e fugisé konkuruese té organizatés. Prandaj, ajo vleréson se c¢faré vlere njé
aktivitet i vecanté shton né produktet apo shérbimet e organizatés. Kjo ide éshté ndértuar mbi
piképamjen se njé organizaté éshté mé shumé se sa njé mbledhje e zakonshme e makinerive,
pajisjeve, njerézve dhe parave. Vetém né gofté se kéto gjéra jané té angazhuara né sisteme
dhe té aktivizuara né ményré sistematike, do té béhet e mundur gé té prodhohet digka pé té
cilén konsumatorét jané té gatshém té paguajné njé ¢cmim. Aftésia pér té kryer aktivitete té
vecanta dhe pér t¢ menaxhuar lidhjet midis kétyre aktiviteteve éshté njé burim i avantazhit
konkurues.
Zinxhiri i vlerés pérbéhet nga aktivitetet primare dhe ato mbéshtetése. Ekziston dallim midis
aktiviteteve primare dhe atyre mbéshtetése. Aktivitetet primare jané té shgetéuara
drejtpérdrejté me krijimin ose ofrimin e njé produkti apo shérbimi. Ato grupohen né pesé
fusha kryesore: logjistika e brendshme, operacionet, logjistika e jashtme, marketing dhe
4
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shitje, dhe shérbimet. Secili prej kétyre aktiviteteve primare éshté i lidhur me aktivitetet
mbéshtetése, té cilét ndihmojné pér té pérmirésuar efektivitetin apo efikasitetin e tyre.

Jané katér fusha kryesore té aktiviteteve mbéshtetése: prokurimi, zhvillimi teknologjik (ku
pérfshihet hulumtimi dhe zhvillimi), menaxhimi i burimeve njerézore dhe infrastruktura

(sistemet pér planifikim, financa, kualitet, menaxhim té informacioneve etj) (Recklies, 2001).

Aktivitetet mbéshtetése
: |
Infrastruktura
Menaxhimi i burimeve njerézore
)
Zhvillimi teknologjik Lo
Prokurimi
2
@ <] E o o e
(g1 < [«B]
g E S x 2 3 o = 3
k7] % &) R c = S ,‘\\Q
= ] - T - — O
3 & o = & C ® @ &
o 7
o —_ o o —_— =< = @
>
J
Y

Aktivitetet primare

Figura 1. Modeli bazik i Zinxhirit t& Vlerés té Porterit

(Recklies, 2001)
Termi “Margjiné” nénkupton q€ organizatat krijojné njé marzhé fitimi gé varet né aftésiné e
tyre pér té menaxhuar lidhjen ndérmjet té gjitha aktiviteteve né zinxhirin e vlerés. Me fjalé
té tjera, organizata éshté né gjenjde té ofrojé njé produkt/shérbim pér té cilin konsumatori
éshté i gatshém té paguajé mé shumé se sa shuma e kostos sé té gjithave aktiviteteve né

zinxhirin e vlerés.
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Lidhjet ndérmjet aktiviteteve jané vendimtare pér suksesin e organizatés. Kéto lidhje
nénkuptojné rrjedhén e informacioneve, mallrave dhe shérbimeve, si dhe sistemeve dhe
proceseve pér pérshtatjen e kétyre aktiviteteve. P.sh. nése vetém funskioni i marketingut dhe
shitjeve ofron parashikimet e shitjeve pér periudhén e ardhshme pér té gjitha departamentet
tjera né kohén e duhur dhe saktési té besueshme, prokurimi do té jeté né gjendje té porosisé
materialin e nevojshém pér kohén e duhur. Dhe nése prokurimi bén punén si¢ duhet dhe i
pércjell urdhérat né logjistikén e brendshme, vetém atéheré operacionet do té jené né gjendje
té planifikojné prodhimin né até ményré gé garanton shpérndarjen e produkteve né kohén e
duhur dhe né njé ményré efektive, ashtu si¢ éshté para-pércaktuar nga marketingu. Dhe si
rezultat, lidhjet nénkuptojné bashképunimin efektiv dhe rrjedhén efektive té informacioneve
midis aktiviteteve té zinxhirit té vlerés (Recklies, 2001).

Né shumicén e industrive éshté mjafté e pazakonté gé njé kompani e vetme té kryejé té gjitha
aktivitetet nga dizajnimi i produktit, prodhimi dhe montimi final deri te shpérndarja e tyre té
konsumatorét final. Shumé shpesh, organizatat jané elemente té sistemit ose té zinxhirit té
vlerés apo furnizimit. Pér kété arsye, analiza e zinxhirit té vlerés duhet t€ mbulojé téré

sistemin e vlerave né té cilin organizata operon (Recklies, 2001).

Zinxhiri i vlerés Zinxhiri i vlerés Zinxhiri i vlerés

sé furnizuesve sé shpérndarésve sé konsumatoréve

Zinxhiri i vlerés

Sé organizatés

Figura 2. Sistemi i vlerave ku organizata operon
(Recklies, 2001)
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Brenda téré sistemit té vlerave, ka vetém njé vleré té caktuar té fitimit margjinal, qé éshté
dallimi né mes té gmimit final gé konsumatori e paguan dhe shumés sé té gjitha shpenzimeve
té ndodhura gjaté prodhimit dhe shpérndarjes sé produktit/shérbimit (p.sh. té 1éndés sé paré,
energjisé elektrike etj.). Kjo varet nga struktura e sistemit té vlerés, se si kjo margjiné
pérhapet mbi furnizueit, prodhuesit, distributorét, konsumatorét dhe elemente té tjera té
sistemit té vlerave. Secili anétaré i sistemit do té pérdoré pozitén e tij né treg dhe fuqiné
negociuese pér té marré njé pérgindje mé té larté té késaj margjine. Megjithaté, anétarét e njé
sistemi té vlerave mund té bashképunojné pér té pérmirésuar efikasitetin e tyre dhe té
reduktojné koston e tyre né ményré qé té arrijné njé margjiné mé té larté totale pér té mirén
e té gjithé atyre.
Njé analizé tipike e zinxhirit té vlerés mund té kryhet sipas hapave té méposhtém:
1. Analiza e zinxhirit té vlerés sé vet— ku kostot jané té lidhura pér ¢do aktivitet
2. Analiza e zinxhirit té vlerés sé konsumatoréve — si pérshtatet produkti yné me
zinxhirin e tyre té vlerés
3. Identifikimi i avantazheve potenciale té kostos né krahasim me konkurentét
4. ldentifikimi i vlerés sé shtuar potenciale pér konsumatorét — si mundet produkti yné té
shtojé vleré te zinxhiri i vlerés sé konsumatoréve (p.sh. kosto mé e ulét ose perfomancé

mé e larté) — ku e shohin konsumatorét kété potencial (Recklies, 2001).

Zinxhiri i vlerés pérshkruan gamén e ploté té aktiviteteve té cilat jané té nevojshme pér té
sjellé njé produkt ose shérbim nga koncepti, pérmes fazave té tjera té prodhimit, shpérndarjes
te konsumatorét final dhe asgjésimit pas pérdorimit. Forma e tij e pégjithshme éshté e
paragitur né figurén e méposhtme. Si¢c mund té shihet nga kjo, prodhimi né vetvete éshté
vetém njé nga komponentet e hallkés gé shtojné vleré. Pér mé tepér, ka aktivitete t& shumta
brenda ¢do hallke té zinxhirit. Edhe pse shpesh pérshkruhet si njé zinxhir vertikal, lidhjet
ndérzinxhirore jané mé shpesh té njé natyre té dyanshme, p.sh. agjencité e specializuara té
projektimit jo vetém gé e influencojné natyrén e procesit té prodhimit dhe marketingut, por

jané té ndikuara nga kufizimiet e kétyre hallkave né zinxhir (Kaplinksy, Morris, 2000).
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Dizajnimi dhe Prodhimi
AL - Logjistika e . Konsumimi /
Zhr\(l)lcljll:rlpc:tl <«—> brendshme- - - Marketingu <> Riciklimi
P - Transfomimi i
inputeve

I - Paketimi etj. l

« »

Prodhimi

- Logjistika e imi
Dizajnimi bren?jjshme Marketingu K%Ti:jlf]nlmnr /
- Transfomimi i
inputeve

- Paketimi etj.

Figura 3. Zinxhiri i vlerés

(Kaplinksy, Morris, 2000)

Né botén e vérteté zinxhirét e vlerés jané shumé mé kompleks se kag. Ata mund té kené
shumé mé shumé hallka né zinxhir. Pérveq lidhjeve té shumta né njé zinxhir té vlerés,
prodhuesit e ndérmjetém né njé zinxhir té caktuar té vlerés mund té béjné pjesé edhe né
zinxhir té ndryshém té vlerave. Né disa raste, kéta zinxhir alternativé té vlerés mund té
pérbéjné vetém njé pjesé té vogél té prodhimit té tyre, né raste té tjera ata mund té kené
shpérndarje té barabarté té konsumatoréve. Por pjesa e shitjeve né njé kohé té caktuar mund
té mos pérfshijé té gjithé ngjarjen — dinamika e njé tregu té vecanté ose e teknologjisé mund
té thoté qé njé konsumatoré ose furnizues relativisht i vogel (ose i madh) mund té béhet njé
konsumatoré ose furnizues i madh (ose i vogél) né té ardhmen. Pér mé tepér, shpérndarja e
shitjeve mund té zbeh rolin vendimtar gé njé furnizues i vecanté gé kontrollon njé teknologji
bazé ose input (& mund té jeté njé pjesé relativisht e vogél e prodhimit té saj) ka né pjesén
tjetér té zinxhirit té vierés.

Ka njé dallim té konsiderueshém né mes té konceptit té zinxhirit té vlerés dhe koncepteve té
ngjashme té pérdorura né kontekste tjera. Njé burim i réndésishém i konfuzionit — veganérisht

né vitet para se zinxhiri i vlerés ashtu si¢ u pérshkrua mé sipér, u bé gjithnjé e mé i pérhapur
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né fushén e hulumtimeve dhe politikave, ishte njé nga nomenklaturat dhe u ngrit nga puna e
Michael Porter né mes té viteve 1980. Porter béri té njohur dallimin e dy elementeve té
réndésishém té analizés moderne té zinxhirit té vlerés:

- Aktivitetet e ndryshme té cilat jané kryer né hallka té vecanta té zinxhirit. Kétu ai béri té
njohur dallimin midis fazave té ndryshme té furnizimit (logjistikés sé brendshme,
operacioneve, logjistikés sé jashtme, marketingut dhe shitjes, dhe shérbimeve pas shitjes),
transformimit té kétyre inputeve né outpute (prodhimit, logjistikés, kualitetit dhe proceseve
té pérmirésimit té vazhdueshém) dhe aktiviteteve mbéshtetése gé organizatés i duhen pér té
pérmbushur kéto detyra (planifikimi strategjik, meanxhimi i burimeve njerézore, zhvillimi
teknologjik dhe prokurimi). Réndésia e ndarjes sé kétyre funksioneve té ndryshme géndron
né até se ajo largon vémendjen nga fokusi i vecanté i tranformimit fizik. Kéto procese nuk
duhet té kryhen brenda njé hallke té vetme té zinxhirit, por mund té sigurohen nga lidhje té
tjera (p.sh. pérmes outsourcing). Porter i’u referohet kétyre si aktivitete ndér-zinxhirore té
zinxhirit té vlerés.

- Porter e plotéson kété diskutim té funskioneve ndér-zinxhirore me konceptin e zinxhirit té
vlerés shumé-zinxhiror, té cilit ai i referohet si sistemi i vlerés. Sistemi i vlerés né thelb e
zgjeron idené e zinxhirit té vlerés né lidhjet ndér-zinxhirore, dhe éshté zinxhiri i vlerés gé

éshté paraqitur né figurén e mésipérme (Kaplinksy, Morris, 2000).
Zinxhiri 1 vlerés ka disa karakteristika gé mund té identifikohen pérmes analizimit:

1. Struktura input-output.
Struktura input-output i referohet rrjedhés pérgjaté zinxhirit. Njé zinxhir éshté njé varg i
aktiviteteve ekonomike qé shtojné vleré. Njé zinxhir i thjeshté ka pesé hallka ose faza:

e Dizajnimi

e Blerja e Iéndés sé paré ose inputeve

e Prodhimi

e Shpérndarja pérmes tregtaréve me shumicé

e Shitja me pakicé
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Né secilén fazé, shérbimet si transporti dhe financat mund té jené té nevojshme pér té
vazhduar proceset. Kur filloni té planifikoni zinxhirin e vérteté té vlerés, disa nga kéto faza
mund té ndahen dhe disa té tjera té kombinohen ose té bashkohen. Megjithaté, té gjitha kéto
faza kané réndésiné e vet pér té kuptuar secilin hap té procesit. Zinxhiri i vlerés ka njé tjetér
strukturé mé pak té dukshme. Kétu pérfshihen njohurité dhe ekspertiza e nevojshme pér té
funksionuar struktura fizike input-output. Rrjedha e njohurive né pérgjithési éshté paralele
me rrjedhén e materialeve, por intensiteti i saj mund té ndryshojé. P.sh. inputi njohuri né
fazén e dizajnimit té produktit mund té jeté mé i madh se sa inputi material, prodhimi, né
anén tjetér, kérkon sasi mé té médha té& materialit, por né shumé raste kérkon njohuri

standarde ose rutiné.

2. Shpérndarja gjeografike.

Dimensioni i dyté i zinxhirit té vlerés ka té béjé me shpérndarjen gjeografike. Disa zinxhir
jané global, me aktivitete qé kryhen né shumé vende né kontinente té ndryshme. Disa té tjeré
jané mé té kufizuar, duke pérfshiré vetém disa lokacione né vende té ndryshme té botés.
Pérveq zinxhiréve global, gjithashtu ka edhe zinxhir té vlerés kombétar, regjional dhe lokal.

Kéto operojné né ményré té njéjté sikur zinxhiri global, por kané shpérndarje mé té kufizuar.

3. Kontrolli dhe udhéhegja

Akteré té ndryshém ushtrojné nivele té ndryshme té kontrollit mbi aktivitetet qé e pérbéjné
zinxhirin e vlerés. Ata drejtpérdrejté kontrollojné aktivitetet e tyre dhe jané né ményré direkte
ose indirekte té kontrolluar nga akterét tjeré. P.sh. njé shités me pakicé e kontrollon ményrén
se si ai ose ajo i shet produktet, por mund té jeté i kufizuar ose né ményré indirekte i
kontrolluar, nga produktet gé furnizohet nga tregtarét me shumicé ose prodhuesit. Kontrolli
direkt dhe indirekt né zinxhirin e vlerés quhet udhéhegje. Jané katér lloje té udhéhegjes té
zinxhirit té vlerés:

- Tregu. Kur tregu e udhéheq zinxhirin e vlerés, shumica e transaksioneve né mes té blerésve
dhe shitésve kryhen brenda kufizimeve té caktuara. Pra, organizatat béjné kémbim té
transaksioneve brenda kétyre kornizave.

- Rrjetet e balancuara. Organizatat né rrjetet né té cilat asnjé organizaté ose grup i

organizatave nuk ushtron kontroll té tepruar mbi té tjerat. Organizatat preferojné té
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bashképunojné me anétarét e tjeré té rrjetit té tyre. Pra, né kéto rrjete organizatat pér shkak
té fuqisé sé lidhjes jané té barabarta dhe asnjé prej tyre nuk e dominon rrjetin. Né rrjetet e
balancuara shitésit dhe blerésit sé bashku e definojné produktin dhe i kombinojné aftésité e
tyre t€ ndryshme pér t’a prodhuar até.

- Rrjetet direkte. Rrjetet direkte jané zinxhir té vlerés gé udhéhegen nga organizata té
caktuara drejtuese. Kjo nuk e pérfshin vetém blerjen e produkteve né treg, por ato
specifikojné edhe se ¢faré duhet té prodhohet dhe nga kush. Ato e monitorojné performancén
e organizatatve prodhuese. Né disa raste kéto rrjete jané té drejtuara ose té udhéhequra nga
prodhuesit e médhenjé, si korporatatve transnacionale ose ndérmarrjet e médha industriale té
integruara.

- Hierarki. Organizatat jané té integruara né ményré vertikale, késhtu qé ato mund té
kontrollojné té gjitha ose shumicén e aktiviteteve né zinxhir. Njé ndérmarrje e integruar
vertikalisht éshté ajo gqé kontrollon njé numér té fazave té ndryshme té prodhimit pérgjaté
zinxhirit té vlerés (McCormick, Schmitz, 2002).

2.2 Pérshkrimi i aktiviteteve té zinxhirit té vlerés

Zinxhiri i vlerés fokusohet né sisteme dhe se si inputet shndérrohen né outpute gé blehen nga
konsumatorét (MindTools).

Ideja e zinxhirit té vlerés bazohet né piképamjen e procesit té organizatés, né idené e té
pamurit té njé organizate prodhuese (ose shérbyese) si njé sistem, i pérbéré nga nénsisteme
secili me ipute, procese transformuese dhe outpute. Inputet, procesi i transformimit dhe
outputet pérfshijné blerjen dhe konsumin e resurseve (parave, punés, materialeve, pajisjeve,
objekteve, tokés, administrimit dhe menaxhimit). Se si aktivitetet e zinxhirit té vlerés kryhen
pércaktojné koston dhe e ndikojné fitimin.

Shumica e organizatave angazhohen né gindra ose mijéra aktivitete né procesin e konvertimit
té inputeve né outpute. Kéto aktivitete mund té klasifikohen né pérgjithsési si aktivitete
primare dhe sekondare g€ té€ gjitha bizneset duhet t’i ndérmarrin né njé ményré apo tjetér
(Porter, 1985).
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Aktivitetet primare

Logjistika e : Logjistika e Marketingu o
brendshme == | Operacionet |=) jashtme — dhe shitja =) | Sharbimet

Zinxhiri i vlerés

|

Prokurimi Menaxhimi i burimeve njerézore
Infrastruktura Zhvillimi teknologjik

Aktivitetet mbéshtetése

Figura 4. Aktivitetet e zinxhirit té vlerés

(Porter, 1985)
Qéllimi 1 kétyre aktiviteteve &shté t’1 ofrojné konsumatorit njé nivel t€ vlerave qé e kalojné
koston e aktiviteteve, dhe késhtu té realizojné njé marzhé té fitimit (Gurun, Starnes, Wang,
Barton, 2002 — 2010).

2.2.1 Aktivitetet primare

Aktivitetet primare jané té pérfshira drejtpérdrejté né transformimin e inputeve né outpute,
né shpérndarjen dhe né shérbimin pas shitjes. Kéto né pérgjithési jané aktivitetet e linjés sé
organizatés (The Association of Accountants and Financial Professionals in Business, 1996).
Aktivitetet primare jané:

Logjistika e brendshme — pérfshin marrédhéniet me furnizues dhe té gjitha aktivitetet e
nevojshme pér té pranuar, ruajtur dhe shpérndaré inputet deri né prodhim.

Operacionet — jané té gjitha aktivitetet e nevojshme pér té transformuar inputet né outpute
(produkte apo shérbime).

Logjistika e jashtme — pérfshin té gjitha aktivitetet e nevojshme pér grumbullimin, deponimin
dhe shpérnarjen e outputeve.
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Marketingu dhe Shitja - pérfshihen aktivitete gé i informojné blerésit rreth produkteve dhe
shérbimeve, i nxisin blerésit pér t’i bleré¢ ato dhe e lehtésojné blerjen e tyre. Kétu pérfshihet
edhe identifikimi i nevojave té konsumatoréve dhe gjenerimi i shitjeve.

Shérbimi — pérfshin té gjitha aktivitetet e nevojshme pér té mbajtur produktin ose shérbimin

té punojé né ményré efektive pér blerésin, pasi ai éshté shitur dhe dorézuar (Porter, 1985).

2.2.2 Aktivitetet mbéshtetése

Aktivitetet mbéshtetése jané:

Prokurimi — pérfshin blerjen e inputeve ose burimeve pér organizatén. Blerja e inputeve, si:
materialet, furnizimet dhe pajisjet.

Menaxhimi i burimeve njerézore — pérfshin té gjitha aktivitetet e pérfshira né rekrutimin,
punésimin, trajnimin, zhvillimin, kompensimin dhe largimin nga puna té personelit.
Teknologjia — ka té béjé me pajisjet, hardware, software, procedurat dhe njohurité teknike
pér té transformuar inputet né outpute.

Infrastruktura — shérben pér nevojat e kompanisé dhe lidh sé bashku pjesét e saj té ndryshme,
pérfshin departamentet, si: financat, planifikimin, marrédhéniet me publikun, lidhjet me
udhéheqeésit, sigurimin e cilésisé dhe menaxhmentin e pérgjithshém. Gjithashtu pérfshin:
strukturén organizative, sistemet e kontrollit, kulturén e kompanisé etj (Porter, 1985).

Marzha e fitimit té biznesit varet nga efektshémria e saj né kryerjen e kétyre aktiviteteve né
ményré efikase, késhtu qé shuma gé konsumatorét jané té gatshém té paguajné pér produktin
ose shérbimin e kalon koston e aktiviteteve né zinxhirin e vlerés (Gurun, Starnes, Wang,
Barton, 2002 — 2010).

Pér té identifikuar dhe kuptuar zinxhirin e vilerés sé kompanisé, duhet té ndjeken kéta hapa:
Hapi 1. Identifikimi i nénaktiviteteve pér secilin aktivitet primar. Duhet té identifikohen
nénaktivitetet specifike té cilat krijojné vleré. Jané tri lloje t& nénaktiviteteve: aktivitetet
direkte gé krijojné vleré vetvetiu, aktivitetet indirekte gé i lejojné aktivitetet direkte té
zhvillohen normalisht dhe aktivitetet pér sigurimin e cilésisé gé sigurojné gé aktivitetet

direkte dhe indirekte té plotésojné standardet e nevojshme.
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Hapi 2. Identifikimi i nénaktiviteteve pér secilin aktivitet mbéshtetés. Duhet té pércaktohen
nénaktivitetet qé krijojné vleré brenda secilit aktivitet primar. P.sh. si menaxhimi i burimeve
njerézore shton vleré né logjistikén e brendshme, né operacione, né logjistikén e jashtme dhe
té tjerét. Fillimisht duhet té pércaktohen nénaktivitetet direkte, indirekte dhe pér sigurimin e
cilésisé, pastaj duhet té identfikohen nénaktivitetet e ndryshme qgé krijojné vleré né
infrastrukturén e kompanisé. Kéto né pérgjithési kané natyré ndér-funksionale.

Hapi 3. Identifikimi i lidhjeve (hallkave). Duhet té gjenden lidhjet ndérmjet té gjitha
aktiviteteve me vleré gé jané identifikuar. Kjo merr kohé té konsiderueshme, por kéto lidhje
jané kyqge pér rritjen e avantazhit konkurues nga korniza e zinxhirit té vlerés. P.sh. ka njé
lidhje ndérmjet zhvillimit té forcés sé shitjes dhe volumit té shitjeve.

Hapi 4. Kérkimi pér mundési gé krijojné vleré. Rishikimi i secilit nénaktivitet dhe lidhje gé
éshté identifikuar, dhe se si mund té ndryshohen ose té rriten pér té maksimizuar vlerén gé

ju i’u ofroni konsumatoréve (MindTools).

2.3 Pérdorimi i zinxhirit té vlerés si njé qasje pér rritje té géndrueshme

Gjaté dekadave té ardhshme, bizneset do té ballafagohen me sfida té ndryshme gé lidhen me
géndrueshmériné ambientale té zinxhirit té tyre té vlerés (p.sh. cikli jetésor i produktit apo
shérbimit), si pér shembull ballafagimi me rregullore té reja mjedisore, sigurimi me ujé té
mjaftueshém, energji ose me burime té tjera pér operacionet e tyre té pérditshme, ose
menaxhimi i nevojave dhe pritjeve té akteréve té tyre. Kéto jané sfida té cilat na ndikojné té
gjithé neve, gevering, bizneset, organizatat jogeveritare dhe konsumatorét. Prandaj éshté e
réndésishme pér té vlerésuar dhe zgjidhur c¢éshtjet mjedisore dhe sociale me té cilat
ballafagohemi — duke transformuar ményrén e prodhimit dhe konsumit té produkteve dhe
shérbimeve, dhe pérmes késaj té pérmirésojmé géndrueshmériné e zinxhirit té vlerés.

Pér biznese, kjo nénkupton té kuptuarit miré ndikimin e mjedisit né produkte ose shérbime
gjaté ciklit té tyre jetésor. Kjo do té thot€ identfikimi 1 “pikave kyqe”, pikave ndérhyrése
brenda zinxhirit té vlerés qé kané potencial t¢ madh té pérmirésojné ndikimin né ambient té

sistemit si térési. Né shumeé raste, kjo nénkupton gjetjen e ményrave té reja té té punuarit me
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furnizues, grupet industrial dhe konsumatoré né pika té ndryshme té zinxhirit té vlerés (World
Business Council for Sustainable Development, 2012).

Zinxhiri i vlerés éshté pjesé integrale e planifikimit strategjik pér shumicén e bizneseve né
ditét e sotme, pasi gé ai i referohet komplet ciklit jetésor té produktit, duke pérfshiré

furnizimin, prodhimin, konsumin dhe procesin e riciklimit apo hedhjes.

Qéndrueshméria biznesore ka té b&jé me pérdorimin e e burimeve natyrore né até ményré gé

nuk e rrezikon aftésiné e gjeneratés sé ardhshme pér té pérdorur kéto burime.

Qasja e zinxhirit té vlerés s¢ géndrueshém 1’u mundéson bizneseve dhe shoqérisé té€ kuptojné
dhe té adresojné mé miré sfidat mjedisore gé shogérojné ciklin jetésor té produktit dhe
shérbimit (World Business Council for Sustainable Development, 2012).

Njé zinxhir i vlerés i géndrueshém mundéson avantazhe té shumta pér bizeneset, ku
pérfshihen:

- Nxitja e rritjes dhe produktivitetit

- Siguron furnizim té vazhdueshém

- Krijimin e tregjeve té reja

- Shtimin e vlerés pér konsumatoré

- Optimizimin e konsumit té energjisé (World Business Council for Sustainable
Development, 2012).

Disa nga shumé pérfitimet gé kompanité deri mé sot kané arritur duke krijuar zinxhir té vlerés
té géndrueshém jané:

Krijimi i avantazhit konkurues. Duke pérmirésuar géndrueshmériné e zinxhirit té vlerés,
kompanité krijojné avantazh konkurues né disa ményra: linja té reja té produkteve qé
adresojné nevojat e tregut, reputacion té pérmirésuar dhe marké me vleré té rritur, efikasitet
mé té miré dhe késhtu kosto mé té ulét, dhe modele té reja biznesore té fokusuara né vleré.
Avancimi i inovacionit. E vetmja ményré pér té krijuar dhe shpejtuar inovacionin e

géndrueshém éshté bashképunimi i hapur dhe aktiv me njé numér té madh té organizatave.
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Krijimi i vlerave té pérbashkéta. Duke ndryshuar modelet e tyre biznesore, eksploruar
segmente té reja té tregut dhe duke rritur kredibilitetin dhe besimin né treg, kompanité mund
té krijojné vleré té pérbashkét pér veten e tyre dhe pér komunitetin. P.sh. Kompania Procter
& Gamble ka treguar se si inovacioni mund té krijojé pérfitime pérmes téré zinxhirit té
furnizimit, edhe konsumatorét edhe kompania pérdorin mé pak burime dhe ruajné para.
Rritja e marrédhénieve me pale té interesit (akteré). Duke bashképunuar pér té arritur njé
géllim té pérbashkét, kompanité mund té krijojné marrédhénie té fugishme, té besueshme
dhe té gjata me kontribuesit tjeré né zinxhirin e tyre té furnizimit, partnerét e biznesit,
konsumatorét, organizatat jogeveritare, autoritetet qeveritare ose palét tjera té interesit. P.sh.
pérmes iniciativave té géndrueshme Philips, SABIC, Umicore dhe TNT kané forcuar
marrédhéniet e tyre me konsumatoré. Procter & Gamble ka krijuar njé marrédhénie té
pazakonté me konkurentét pér té ndryshuar zakonet e larjes.

Menaxhimi i riskut. Déshtimi né konsiderimin e rrezikut si mungesa e burimeve, rregulloret
e fugishme ose largimin e konsumatoréve nga disa produkte, mund té kené ndikim té
réndésishém né performancén afatgjaté t€ kompanisé. Kompanité e médha si Solvay dhe
Henkel kané demonstruar se si kompanité po shikojné mjete té reja pér té vlerésuar riskun qé
aktualisht €shté véshtir€ pér t’u matur.

Krijimi i ndryshimeve sistematike. Duke punuar né ményré bashképunuese me industrité qé
kané interesa té njéjta, si dhe né partneritet me organizatat geveritare dhe jogeveritare,
bizneset kryesore mund té ndryshojné dinamikén e gjithé njé sektori industrial. Jo vetém qgé
mund té demonstrojné se c¢faré éshté e mundur, por ato mund té pérshpejtojné ndryshimet né
teknologji dhe praktika tjera biznesore. Shembulli i Procter & Gamble tregon se si njé grup i
kompanive dhe paléve té interesit jané duke sjellé ndryshime né té gjithé zinxhirin e
furnizimit té detergjentéve dhe né zakonet e larjes sé konsumatoréve (World Business

Council for Sustainable Development, 2012).

2.3.1 Njé qgasje hap-pas-hapi pér té zhvilluar njé zinxhir té vlerés té géndrueshém

Hapa specifik bizneset mund té ndérmarrin pér té zhvilluar njé zinxhir té vlerés té

géndrueshém. Kjo gasje bazohet né njé model standard té zinxhirit té vlerés, i cili pérfshin 6
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faza té ndryshme, nga lénda e paré, prodhimi, mospérdorimi dhe riciklimi. Ky model
funskionon miré né shumicén e rasteve, por mund té keté nevojé té pérshtatet pér disa sektoré,
vecanérisht pér kompanité shérbyese (World Business Council for Sustainable Development,
2012).

Nxerrja e
materialit

Hedhja dhe Procesimi i
riciklimi materialit
Logjistika l
Pérdorimi Prodhimi

e

Shitjame

pakicé

Figura 5. Njé model standard i zinxhirit té vlerés té géndrueshém

(World Business Council for Sustainable Development, 2012)
Qasja pér krijimin e zinxhirit té vlerés té géndrueshém pérbéhet nga pesé hapa.

1. Vlerésimi. I mundéson kompanisé té kuptojé pérmirésimet e nevojshme ose pikat kyge
dhe té identifikojé veprimet relevante.

2. ldentifikimi i zgjidhjes. Ekzaminimi i zgjidhjeve potenciale dhe pérzgjedhja e zgjidhjes
mé té miré pér implementim.

3. Zhvillimi i projekt planit. Identifikimi i akteréve té nevojshém dhe planifikimi i detajuar
i secilit hap té projektit.

4. Implementimi. Zbatimi i planit.

5. Vlerésimi i rezultateve. Matja e suksesit té planit dhe bérja e pérmirésimeve té

nevojshme (World Business Council for Sustainable Development, 2012).
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Secili hap &shté i réndésishém sepse i’u mundéson bizneseve t& identifikojné dhe

implementojné pérmirésimet te géndrueshméria e zinxhirit té tyre té vlerés né njé ményré

sistematike. Secili hap ndihmon té pérgjigjemi né pyetjet e listuara né tabelén e méposhtme:

Tabela 1. Qasja pér krijimin e zinxhirit té vlerés té géndrueshém

Vlerésimi Identfikimi i Zhvillimi i Implementimi | Vlerésimi i
fillestar zgjidhjes projekt planit rezultateve
Cila éshté Cila éshté Sidoté A po shkon Aeka
céshtja zgjidhjamé e implementohet | implementimi adresuar me
mjedisore? géndrueshme? | zgjidhja e ashtu si¢ éshté | sukses

Pse duhet té Cfaré kané pér | pérzgjedhur? planifikuar? zgjidhja
adresohet ajo? | té théné pér A jané té gjithé | A jané té céshtjen
Cilat jané palét | kété palét e palét té nevojshme mjedisore?
e prekura? prekura? pérfshira? pérshtatjet? Cfaré ka
Cilat jané Cili éshté A jané té gjithé | shkuar mire
zgjidhjet ndikimi né partnerét té apo keq?
potenciale? prodhim? kénaqur me Cka mund té
Cilat ndikime progresin? mésohet nga
jané mé té kjo?
réndésishme? Cfaré ndikimi

kishte kjo né

kompani?

(World Business Council for Sustainable Development, 2012)

Implementimi i suksesshém i zinxhirit té vlerés té géndrueshém varet nga disa faktoré, ndér

ta jané:

1. Pérdorimi i avantazhit té fuqisé sé bashképunimit. Céshtjet globale si ndryshimet

klimatike, stresi i ujit ose menaxhimi i mbeturinave jané shumé komplekse, prandaj éshté

e pamundur pér njé kompani, ose njé industri té vetme té arrijé progres té géndrueshém.
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Zgjidhja mé efektive pérfshin bashképunimin né mes té bizneseve, organizatave
jogeveritare, politikbérésve, ose paléve té tjera té interest. Né té nj&jtén kohé, té punuarit
me partneré té ndryshém, té cilét kané motivim, kulturé organizative dhe kérkesa té

ndryshme mund té jeté sfiduese. Prandaj éshté esenciale mbajtja e hapur e komunikimit.

. Kuptimi i nevojave té konsumatoréve dhe inkurajimi i tyre né ményré proaktive pér té
béré zgjedhje té reja. Angazhimi me konsumatoré dhe kuptimi i ndryshimeve né sjelljen
konsumatore mund t’iu ofrojé kompanive informata t€ vlefshme kur ato zhvillojné
zgjidhjen e re té géndrueshme, veganérisht né formulimin e vlerave propozuese té kétyre
zgjidhjeve. Kjo pérfshin té kuptuarit e nxitésve kryesor prapa nevojave té konsumatoréve,
né ményré qé té€ zhvillon zgjidhje q€ i’u pérshtaten atyre. Edhe pse disa konsumatoré mund
té jené vecanérisht té interesuar né zgjidhje t€ géndrueshme pér mjedisin pa ndonjé
pérfitim shtesé, éshté gjithashtu e réndésishme té zhvillohen produkte dhe zgjidhje qé
njékohésisht plotésojné edhe nevojat tjera té konsumatoréve, si performanca, vlera dhe
géndrueshméria e shtuar. Pérve¢ Kkésaj, inkurajimi i konsumatoréve pér té provuar
produkte dhe shérbime té reja ndonjéheré mund té kérkojé edhe ndryshime thelbésore té
zakoneve té konsumit, ose té pérfshijé njé cmim premium. Né kéto raste kur kompania
prezanton njé produkt apo shérbim té ri — éshté esenciale t& zhvillojé njé strategji
gjithépérfshirése té komunikimit gé né ményré proaktive inkurajon konsumatorét té béjné
zgjedhje té reja. Strategjia e duhur e komunikimit mund té ndihmojé kompaniné qé né
ményré efektive té krijojé vetédijésim dhe té komunikojé garté pérfitimet e produktit ose
shérbimit té ri —si pér konsumatorét, gjithashtu dhe pé&r ambientin. Kjo pérfshin zhvillimin
e mesazheve té garta, té genurit té singerté pér ndikimin dhe pérfitimet e zgjedhjes sé re,
dhe pérdorimin e kanaleve t€ duhura t€ komunikimit pér t& inkurajuar konsumatorét t’a

blejné até.

. Identifikimi i pikave kyqe pér t’u fokusuar né ndryshimet qé do té kené ndikimin mé té
madh. Vlerésimi i ciklit jet€sor i’u mundéson kompanive té vlerésojné ndikimet mjedisore
gjaté secilés fazé té njé produkti apo shérbimi. Kjo gjithashtu i lejon kompanisé té

identifikojé “pikat kyqe”, fushat e pérmirésimit brenda zinxhirit t&€ furnizimit q€ mund té
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ofrojné pérfitimin mé té madh mjedisor. Pérgatitja e njé Vlerésimi té& Ciklit Jetésor
pérfshin bashké&punimin me shumé partner, dhe pérdorimin e té dhénave mé té besueshme
pérgjaté ¢cdo hapi té zinxhirit té vlerés. Eshté e réndésishme qé té gjitha palét e pérfshira e
kuptojné objektivin, fushén dhe afatet kohore pér té siguruar konsistencé dhe saktési né
informatat qé ata ofrojné dhe té reduktojné vonesat potenciale. Me pérdorimin e njé pale
té jashtme té treté, té pavarur, né kryerjen e vlerésimit té ciklit jetésor mund té ofrojé njé
opinion té pavarur pér pérfitimet mjedisore té njé produkti apo shérbimi. Kjo mundéson
kredibilitet té shtuar pér palét e interest kur kompania e lanson produktin apo shérbimin

neé treg.

. Sigurimi i njé furnizimi/kérkese té shéndetshme né ményré gé té arrihet ekonomizimi i
shkallés. Zinxhiri i vlerés i géndrueshém mund té konkurojé me até tradicional, dhe
shpesh edhe me mé pak kosto, pérderisa kompanité jané né gjendje té krijojné ekonomizim
té shkallés. Kjo pérfshin krijimin e njé balancimi té shéndetshém né mes té furnizimit dhe
kérkesés. Né shumeé raste, krijimi i njé zinxhiri té vlerés té géndrueshém kérkon zhvillimin
ose inkorporimin e teknologjisé sé re, rritjen e kostos sé hulumtimit dhe zhvillimit ose
krijimin e fushatave té marketingut ose programeve trajnuese. Eshté gjithashtu e
domosdoshme gé kompanité té sigurojné qé ka kérkesé té mjaftueshme pér njé product
apo shérbim té propozuar, késhtu ato nuk do té pésojné humbje financiare.

. Angazhimi né iniciativa. Mbajtja e menaxhmentit té larté té angazhuar do té sigurojé gé
punét po mbéshteten nga brenda dhe gé sasi e duhur e kohés dhe resurseve jané alokuar
né pérputhje me rrethanat. Pér t& mbajtur kété angazhim, duhet té zhvillohet njé rast
biznesor gjithépérfshirés gé né ményré té garté paraget vlerén e propozuar. Nése ky
angazhim béhet publik, ofron njé sinjal té garté te té gjithé anétarét e zinxhirit té vlerés,
duke e rritur besimin e tyre dhe duke i béré ata t& ndihen mé rehat gé té nisin iniciativén

(World Business Council for Sustainable Development, 2012).
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2.4 Analizimi i zinxhirit té vlerés

Analiza e zinxhirit té vlerés éshté njé mjet i dobishém pér té kuptuar se si mund té Kkrijoni
vlerén mé té madhe té mundshme pér konsumatorét tuaj. Né biznes, ne paguajmé pér té bleré
Iéndén e paré, dhe pér té “shtuar vleré” né té, duke e shndérruar até né¢ digka me vleré pér
njerézit e tjeré. Kjo &shté mé e lehté té shihet né kompani prodhuese, ku prodhuesi “shton
vleré” né 1€ndén e paré duke e konvertuar até n€ digka pér té cilén njerézit jané t& gatshém té
paguajné para. Por kjo ide éshté po aq e réndésishme edhe né industrité e shébimeve, ku
njerézit pérdorin inputin kohé&, njohuri, pajisje dhe sisteme pér té krijuar shérbime me vleré
té vérteté pér personin i cili shérbehet — konsumatorin. Konsumatoré nuk jané vetém njerézit
jashté organizatés, ata mund té jené edhe shefat tuaj, bashképunétorét ose njerézit gé varen

nga ju pér até gé ju e béni.

Né shumicén e rasteve, sa mé shumé vleré gé ju krijoni, ag mé shumé njeréz do té jené té
gatshém té paguajné njé cmim té miré pér produktin apo shérbimin tuaj, dhe aq mé shumé
ata do té vazhdojné té blejné nga ju. Si mund t’a dini kur kompania juaj mund té krijojé vleré?

(Porter, 1985).

Kétu mjeti “Analiza e Zinxhirit t€ Vlerés” éshté 1 dobishém. Analiza e zinxhirit t€ vlerés i’u
ndihmon té identifikoni ményrat pérmes té cilave ju krijoni vleré pér konsumatorét tuaj, dhe
pastaj 1’u ndihmon t€ mendoni se si mund t& maksimizoni kété vler¢.
Analiza e zinxhirit té vlerés éshté njé proces me tri hapa:
1. Analiza e aktiviteteve: Sé pari, i identifikoni aktivitetet gé do té ndérmerrni pér té
shpérndaré ose ofruar produktin apo shérbimin.
2. Analiza e vlerés: Sé dyti, pér secilin aktiviet, mendoni se ¢ka do té béni pér té shtuar
vlerén mé té madhe pér konsumatorin tuaj.
3. Vlerésimi dhe Planifikimi: S¢ treti, béni vlerésime se nése i’a vlen té béni ndryshime,

dhe pastaj planfikioni veprimet tuaja (Porter, 1985).
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2.4.1 Pse éshté i réndésishém analizimi i zinxhirit té vlerés?

Jané tri arsye kryesore pse analizimi i zinxhirit té vlerés éshté i réndésishém né kété epokeé té
globalizimit té shpejté, dhe ato jané:
1. Me rritjen e ndarjes sé punés dhe shpérndarjen globale té prodhimit té komponentéve,
konkurenca sistematike po béhet gjithnjé e mé e réndésishme.
2. Eficienca né prodhim éshté njé kusht i domosdoshém pér té penetruar né ményré té
suksessshme tregjet globale
3. Hyrja né tregun global lejon rritje té géndrueshme té té ardhurave, dhe késhtu pér té béré
mé té mirén nga globalizimi duhet té kuptohen faktorét dinamik brenda téré zinxhirit té

vlerés (Kaplinksy, Morris, 2000).

Réndésia né rritje e konkurencés sistematike. Analiza e zinxhirit té vlerés luan njé rol kyq
né kuptimin e nevojés dhe fushés pér konkurencé sistematik. Analizimi dhe identifikimi i
kompetencave bazé do té qojé organizatén té transferojé kéto funksione ku ajo nuk ka
kompetenca dalluese. Strukturimi i rrjedhés sé inputeve — produkteve dhe shérbimeve — né
zinxhirin e prodhimit i mundéson secilés organizaté té pércaktojé se sjelljet e kujt luajné njé
rol té rendésishém né suksesin e saj. Pastaj, né ato raste ku organizata nuk ka pérvetésuar té
gjithé zinxhirin e furnizimit né operacionet e saj, pérpjekjet e saj pér té pérmirésuar dhe arritur
efigiencén nuk do té kené sukses.

A éshté prodhimi mjaftueshém efikas? Arsyeja e dyté pse analiza e zinxhirit té vlerés éshté
e réndésishme éshté se ajo ndihmon né kuptimin e avantazheve dhe disavantazheve té
organizatés dhe shteteve gé specializojné né prodhim e jo né shérbime, dhe pse ményra se si
prodhuesit jané té lidhur me tregun final e influencon aftésiné e tyre pér té pérfituar nga
pjesémarrja né tregun global. Zinxhiri i vlerés siguron qé analiza trajton téré ciklin e
prodhimit, duke pérfshiré edhe lidhjen me tregun final. Kjo e bén analizén té konsideroj jo
vetém efikasistetin e hallkés sé prodhimit né zinxhir, por gjithashtu edhe faktorét gé e
pércaktojné pjesémarrjen e grupeve té caktuara té prodhuesve né tregun final.

Bérja e mé té mirés nga globalizimi. Arsyeja e treté pse analiza e zinxhirit té vlerés éshté e

réndésishme éshté se ajo ndihmon té shpjegojé shpérndarjen e pérfitimeve, veganérisht té té
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ardhurave pér ata qé marrin pjesé né ekonominé globale. Kjo e bén té lehté identifikimin e
politikave té cilat mund t&€ implementohen pér t’iu mundésuar prodhuesve individual dhe

vendeve té rrisin shpérndarjen e fitimeve té tyre (Kaplinksy, Morris, 2000).

Disa nga arsyet tjera pse analiza e zinxhirit té vlerés éshté e réndésishme jané:

- Duke u fokusuar né té gjitha lidhjet (hallkat) né zinxhir (jo vetém né prodhim) dhe né té
gjitha aktivitetet né secilén hallké (p.sh. né transformimin fizik té materialeve né hallkén
e prodhimit), ndihmon té identifikojmé se cilat aktivitetet jané subject i rritjes sé té
ardhurave dhe cilat jané subjekt i zvogélimit té tyre.

- Si rezultat i té genit né gjendje pér té& béré kéto dallime né natyrén e kthimit (té té
ardhurave) té té gjitha hallkave té ndryshme té zinxhirit, politiké-bérésit jané té ndihmuar
né formulimin e politikave adekuate dhe bérjen e zgjedhjeve té duhura. Kjo mund té jeté
pér té mbrojtur lidhjet veqanérisht té rrezikuara ose té lehtésoj pérmirésimin e lidhjeve té

tjera pér té gjeneruar kthime mé té larta (Kaplinksy, Morris, 2000).

2.4.2 Analiza e zinxhirit té vlerés pér vlerésimin e avantazhit konkurues

Né ményré gé té mbijetojné dhe té shpétojné né njé industri, organizatat duhet té plotésojné
dy kushte: ato duhet t€ ofrojné até se ¢faré konsumatorét duan t€ blejn€ dhe duhet t’i
mbijetojné konkurencés. Avantazhi i pérgjithshém i organizatés vjen nga diferenca né mes
té vlerés qé ajo ofron pér konsumatoré dhe kostos sé saj pér té krijuar vlerén e konsumatorit

(The Association of Accountants and Financial Professionals in Business, 1996).

Korniza e zinxhirit té vlerés éshté njé gasje pér kthimin e sekuencave (zinxhiréve) té
funksioneve biznesore né aktivitete relevante né ményré strategjike pérmes té ciléve
dobishméria shtohet te produktet apo shérbimet. Analiza e zinxhirit té vlerés ndérmerret pér

té kuptuar sjelljen e kostove dhe burimeve té diferencimit (Elloumi, 2004).

Duke i’u mundésuar kompanive té pércaktojné avantazhet strategjike dhe disavantazhet e
aktiviteteve té tyre dhe proceseve pér krijimin e vlerés né treg, analiza e zinxhirit té vlerés

béhet esenciale pér vlerésimin e avantazhit konkurues. Qasja e zinxhirit té vlerés pér
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vlerésimin e avantazhit konkurues éshté pjesé integrale e procesit té planifikimit strategjik.
Sikur planifikimi strategjik, analiza e zinxhirit té vlerés éshté proces i vazhdueshém i
mbledhjes, vlerésimit dhe komunikimit té informatave pér vendimmarrje biznesore.

Disa kompani jané té vetédijshme pér réndésiné strategjike té aktiviteteve individuale brenda
zinxhirit té tyre té vlerés. Ato kané sukses duke u koncentruar né aktivitetet pérkatése qé i
lejojné ato té arrijné vlerén maksimale pér konsumatorét dhe pér veten e tyre. Kéto organizata
e pérdorin gasjen e zinxhirit té& vlerés pér té kuptuar mé miré se cili segment, kanal i
distribuimit, pika té cmimeve, diferencim i produktit, propozimet e shitjes dhe konfigurimet
e zinxhirit t€ vlerés do t’i sjellin atyre avantazhin konkurues mé té& madh (The Association of

Accountants and Financial Professionals in Business, 1996).

Ményra se si gasja e zinxhirit té vlerés i ndihmon organizatat té vlerésojné avantazhin
konkurues béhet pérmes kétyre llojeve té analizave:

- Analiza e kostove té brendshme — béhet pér té pércaktuar burimin e profitabilitetit dhe
pozicionet relative té kostos sé procesit té krijimit té vlerés sé brendshme. Kjo analizé
pérfshin: identifikimin e procesit té krijimit té vlerés pér organizatén, pércaktimin e pjesés sé
kostos sé pérgjithshme té produktit apo shérbimit, té identifikojé pércaktuesit e kostos pér
secilin process dhe té identifikojé lidhjet né mes té proceseve.

- Analiza e diferencimit té brendshém — béhet pér té kuptuar burimin e diferencimit (pérfshiré
edhe koston) brenda procesit té krijimit té vlerés sé brendshme. Pérdoret nga organizatat pér
té identifikuar mundésité pér krijimin dhe mbajtjen e diferencimit superior. Né kété situateé,
fokusi primar éshté né vlerén e perceptuar nga konsumatori té produktit apo shérbimit.
Analiza e diferencimit té brendshém kérkon qé biznesi fillimisht té identifikoj procesin e
krijimit té vlerés dhe pércaktuesit kryesor té kostos, dhe pastaj pérfshin: identifikimin e
procesit pér krijimin e vlerés pér konsumatorin, vleréson strategjité e diferencimit pér rritjen
e vlerés pér konsumatoré dhe pércakton strategjité mé té mira té géndrueshme té diferencimit.
- Analiza e lidhjes vertikale — béhet pér té kuptuar marrédhéniet dhe kostot e lidhura me
furnizuesit e jashtém dhe konsumatorét né ményré gé té maksimizoj vlerén e ofruar pér
konsumatoré dhe té minimizoj koston. Lidhjet gjaté procesit té& krijimit té vlerés nuk

pérfundojné vetém me aktivitetet brenda organizatés. Avantazhi mé i madh konkurues mund
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té vjen nga lidhjet né mes té aktiviteteve té pér krijimin e vlerés dhe atyre té furnizuesve,
kanaleve té distribuimit ose pérdoruesve. Analiza e lidhjes vertikale ka njé aplikim mé té
gjéré se analiza e kostos sé brendshme dhe diferencimit, pasi gé pérfshin té gjitha proceset
nga poshté dhe larté té krijimi té vlerés né té gjithé industringé. Ajo merr né konsideraté té
gjitha lidhjet (hallkat) nga burimi i 1éndés sé pare deri te hedhja apo riciklimi i produktit.
Analiza e lidhjes vertikale pérfshin: identifikimin e zinxhirit té vlerés sé industrisé dhe kostot,
té ardhurat dhe asetet e caktuara té procesit té krijimit té vlerés, diagnostifikon pércaktuesit
e kostos pér secilin process dhe vleréson mundésité pér avantazhin konkurues té
géndrueshém (The Association of Accountants and Financial Professionals in Business,
1996).

Pérmes aktiviteteve té zinxhirit t€ vlerés organizata e ka mundésiné té gjenerojé vleré
superiore. Avantazhi konkurues mund té arrihet pérmes rikonfigurimit té zinxhirit té vlerés

pér té siguruar kosto mé té ulét ose diferencim mé té miré.

Modeli i zinxhirit té furnizimit &shté njé mjet analitik i dobishém pér té definuar kompetencat
kryesore té organizatés dhe aktivitetet né té cilat ai mund té ndjek avantazhin konkurues, si
mé poshté:
- Avantazhi i kostos: duke kuptuar mé miré kostot dhe duke kufizuar ato né aktivitetet e
krijimit té vlerés.
- Diferencimi: duke u fokusuar né kéto aktivitete té shogéruara me kompetencat kryesore
dhe kapacitetet né ményré qé té kryhen mé miré se sa nga konkurentét.
- Teknologjia: éshté e pérfshiré né cdo aktivitet t& zinxhirit té vlerés, mund té ndikojé
pérmes konfigurimit té ri té zinxhirit té vlerés (Gurun, Starnes, Wang, Barton, 2002 —
2010).

2.4.2.1 Avantazhi i kostos dhe zinxhiri i vlerés
Organizata mund té krijojé avantazh té kostos duke reduktuar koston e aktiviteteve

individuale té zinxhirit té vlerés ose duke rikonfiguruar zinxhirin e vlerés. Pasi qé té definohet

zinxhiri i vlerés, analiza e kostos mund té kryhet duke i caktuar kostot pér aktivitetet e
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zinxhirt té vlerés. Kostot e marra nga raporti i kontabilitetit mund té keté nevojé té
modifikohen né ményré gé té shpérndahen si¢ duhen te aktivitetet gé krijojné vleré.
10 mdikuesit (faktorét) e kostos gé lidhen me aktivitetet e zinxhirit té vlerés jané:
1. Ekonomia e shkallés
Té mésuarit
Shfrytézimi i kapaciteteve
Lidhjet pérgjaté aktiviteteve
Marrédhéniet ndérmjet njésive biznesore
Shkalla e integrimit vertical
Koha e hyrjes né treg

Politikat e organizatés pér kosto ose diferencimi

© 0o N o g bk~ w DN

Lokacioni gjeografik

10. Faktorét institucional (rregullat, ligjet, tatimet etj.)

Organizata e zhvillon avantazhin e kostos duke i kontrolluar kéta faktoré mé miré se sa
konkurentét e saj.

Avantazhi i kostos gjithashtu mund té arrihet edhe pérmes rikonfigurimit té zinxhirit té
vlerés. Rikonfigurimi nénkupton ndryshimin strukturor si njé process i ri i prodhimit, kanale
té reja té distribuimit ose njé qgasje e re e shitjes (Gurun, Starnes, Wang, Barton, 2002 —
2010).

2.4.2.2 Diferencimi dhe zinxhiri i vlerés

Avantazhi diferencues mund té vjen nga ¢do pjesé e zinxhirit té vlerés. Pér shembull,
prokurimi i inputeve gé jané unike dhe jo né dispozicion té gjéré pér konkurentét mund té
krijojé diferencim, ashtu si¢ mund té krijojné kanalet e distribuimit qé ofrojné nivele té larta
té shérbimit. Diferencimi rrjedh nga e veganta (té genurit unik). Avantazhi diferencues mund
té arrinet duke ndryshuar aktivitetet individuale té zinxhirit té vlerés pér té rritur

vecantshmériné né produktin final ose pérmes rikonfigurimit té zinxhirit té vlerés.
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Disa nga faktorét e té genurit unik jané: politikat dhe vendimet, lidhjet pérgjaté aktiviteteve,
koha, lokacioni, marrédhéniet, té mésuarit, integrimi dhe faktorét institucional.

Shumé nga kéta gjithashtu shérbejné edhe si pércaktues té kostos. Diferencimi shpesh
rezulton edhe né kosto té larté, gé vjen nga trade offs (sakrifikimi) né mes té kostos dhe
diferencimit.

Ka ményra té ndryshme se si organizata mund té rikonfigurojé zinxhirin e saj té vlerés né
ményré gé té krijojé unikshméri. Ajo mund té integrohet vertikalisht gé té kryejé funskionet
gé mé paré jané kryer nga distributorét e saj ose té keté kontroll mbi inputet apo furnizimet.
Ajo mund té implementojé procese té reja teknologjike ose té shfrytézoj kanale té reja té
distribuimit. Sé fundmi, organizata duhet té jeté kreative né ményré qé té zhvillojé njé
konfigurim té zinxhirit té vlerés gé e rrit diferencimin e produktit (Gurun, Starnes, Wang,
Barton, 2002 — 2010).

2.4.2.3 Teknologjia dhe zinxhiri i vlerés

Teknologjia éshté e pérfshiré né njé shkallé té dukshme né ¢do aktivitet gé krijon vleré.
Ndryshimet né teknologji mund té ndikojné avantazhin konkurues duke ndryshuar
gradualisht veté aktivitetet ose duke béré konfigurime té reja té mundshme té zinxhirit té
vlerés.
Teknologji té ndryshme pérdoren né aktivitetet primare dhe mbéshtetése té vlerés:
1. Teknologjia e logjistikés sé brendshme: transportimi, mbajtja e materialeve, ruajtja e
materialeve, komunikimi, testimi dhe sistemet e informacionit.
2. Teknologjia e operacioneve: proceset, materialet, mjetet mekanike, mbajtja e materialve,
paketimi, mirémbajtja, testimi, dizajni ndértues dhe sistemet e informacionit.
3. Teknologjia e logjistikés sé jashtme: transportimi, mbajtja e materialeve, paketimi,
komunikimi dhe sistemet e informacionit.
4. Teknologjia e marketingut dhe shitjes: media, audio/video, komunikimi dhe sistemet e
informacionit.

5. Teknologjia e shérbimeve: testimi, komunikimi dhe sistemet e informacionit.
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Shumica e kétyre teknologjive pérdoren né zinxhirin e vlerés. P.sh. sistemet e informacionit
pérdoren né ¢do aktivitet. Teknologji té ngjashme pérdoren edhe né aktivitetet mbéshtetése.
Pérveq kétyre, teknologjité gé lidhen me trajnim, dizajnimet kompjuterike dhe zhvillimi i
programeve shpesh pérdoren né aktivitetet mbéshtetése (Gurun, Starnes, Wang, Barton, 2002
—2010).

2.4.3 Kufizimet e analizés sé zinxhirit té vlerés

Analiza e zinxhirit té vlerés nuk éshté as njé shkencé ekzakte dhe as nuk éshté e lehté. Eshté
mé shumé njé art se sa pérgatitja e raporteve precize financiare. Ka kufizime té ndryshme pér
implementimin dhe interpretimin e analizés sé zinxhirit té vlerés. Sé pari, té€ dhénat e
brendshme pér kostot, té ardhurat dhe asetet qé pérdoren né analizén e zinxhirit té vlerés
rrjedhin nga informacionet financiare té njé periudhe. Pér vendimmarrje strategjike afatgjata,
ndryshimet né strukturén e kostos, gmimet e tregut dhe investimet kapitale nga njé periudhé
né tjetrén mund té ndryshojné implikimet e analizés sé zinxhirit té vlerés. Organizatat duhet
té sigurojné gé analiza e zinxhirit té vlerés éshté e vlefshme pér periudhat e ardhshme. Né té

kundértén, analiza e zinxhirit té vlerés duhet té pérséritet né kushte té reja.

Identifikimi i fazave té zinxhirit té vlerés té industrisé éshté i kufizuar nga aftésia pér té gjetur
té paktén njé biznes gé merr pjesé né njé fazé té caktuar. Ndarja e njé faze té vlerés né dy ose
mé shumé faza kur njé biznes nga jashté nuk konkuron né kéto faza éshté rreptésisht
gjykuese.

Ashtu si¢ kemi diskutuar mé paré, gjetja e kostove, té ardhurave dhe aseteve pér secilin
aktivitet té zinxhirit té vlerés paraget pengesa serioze. Ka shumé eksperimente gé jané
zhvilluar pér té ofruar gasje mé té miré. Nése ka sé paku njé organizaté gé operon né secilin
aktivitet té zinxhirit té vlerés ndihmon né identifikimin e gmimeve té jashtme pér produket
dhe shérbimet e transferuara né mes té zinxhiréve té vlerés. Pér produktet apo shérbimet e
ndérmjetme pa informata té jashtme apo konkuruese té tregut, cmimet transfere duhet té

vlerésohen né bazé té informatés mé té miré né dispozicion.
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Izolimi i pércaktuesve té kostos pér secilin aktivitet pér krijimin e vlerés, identifikimi i
lidhjeve té zinxhirit té vlerés né mes té aktiviteteve, dhe pércaktimi i marzhés sé fitimit pér
furnizues dhe konsumatoré paraqget sfida serioze. Pérdorimi i kostos totale supozon qé
kapacitetit i ploté i aktiviteteve té zinxhirit té vlerés pérdoret pér té nxjerr koston. Personeli i
impianteve dhe fabrikave dhe shitésit e pajisjeve jané burim i miré pér informatat mbi
kapacitetin. Ata gjithashtu mund té jené té dobishém né vlerésimin e kostos aktuale apo
zévendésuese té aseteve. Pavarésisht véshtirésive té llogaritura, pérvojat tregojné gé kryerja
e analiz€s sé zinxhirit t€ vlerés mund t’i jep organizatés informata jo té ¢muara pér situatén
e tyre konkuruese, strukturén e kostos dhe lidhjeve me furnziues dhe konsumatoré (The

Association of Accountants and Financial Professionals in Business, 1996).
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3 DEKLARIMI | PROBLEMIT

Gjaté hulumtimit, éshté paré se nuk ka shumé literaturé gé kané fokus kryesor industriné e
telekomunikcationit, ndértimit, pijeve dhe ushqimit dhe aktivitetet e tyre kritike té cilat do t’i
analizojmé ne si raste té studimit né analizén e té dhénave. Bazuar né literaturén e
méparshme, aktivitetet e zinxhirit té vlerés kané ndikim té réndésishém né kualitetin, koston
dhe inovacionin e produktit, por a vlen kjo edhe pér industrité e larté pérmendura? Kurse
pyetja themelore hulumtuese qé é&shté parashtruar né kété punim adreson identifikimin e
aktiviteteve mé té médha gé e ndikojné mé sé shumti zinxhirin e vlerés dhe késhtu vlerén e

kompanisé pér konsumatorét, partnerét dhe palét tjera té interesit.

Eshté supozuar se né mjedisin biznesor Kosovar nuk ka njé perceptim té garté rreth definimit
té zinxhirit té vlerave dhe ndérlidhjes sé tij me géllimin strategjik té organizatés. Q&llimi i
kétij punimi éshté gé té vendos njé ndérlidhje logjike dhe funksionale né mes definimit
analitik té zinxhirit té vlerés me strategjiné e organizatés/biznesit, gjithashtu ka pér géllim té
lidh analizén e zinxhirit té vlerés me géllimet dhe objektivat organizatés, vetédijésimin e
menaxheréve pér analizén e zinxhirit té vlerés, analizimin e zinxhirit té vlerés dhe té kuptuarit
e tij si gasje pér vlerésimin e avantazhit konkurues dhe té analizojé korniza té dobishme
strategjike pér krijimin dhe analizimin e zinxhirit té vlerés.

Pérmes késaj géllimi kryesor éshté té arrijmé deri né pérfundim té njé pamje té pérgjithshme
té ndikimit té aktiviteteve té zinxhirit t& vlerés né performancén e produkteve apo shérbimeve
(kualitet, kosto dhe inovacion). Prandaj ne do té krijojmé njé model konceptual dhe pastaj té
provojmé nése ky model zbatohet né industriné e procesimit dhe pér mé tepér té kuptojmé

arsyet prapa kétyre rasteve té studimit.

Vetém me identifikimin e aktiviteteve té médha gé kané ndikim té réndésishém né outputet
e organizatés, organizatat mund té béjné pérpjekje té médha dhe késhtu té krijojné mé shumé
vleré me resurse t€ kufizuara. Pas kétij studimi, ne do t’i mund€sojmé industrisé sé
telekomunikcationit, ndértimit, pijeve dhe ushgimit njé model teknik gé pérmban lidhjen
ndérmjet kétyre aktiviteteve kritike dhe vlerés gé krijohet nga ato pér organizatén.
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4 METODOLOGJIA

Neé kété kapitull paragitet gasja hulumtuese, strategjia hulumtuese dhe procesimi i té dhénave
nga mbledhja e té dhénave deri té analiza e tyre.

Metodologjia e kérkimit pérfshin mbledhjen e té dhénave relevante nga metoda té ndryshme
kérkimore dhe pérpilmin e bazave té té dhénave né ményré gé té analizohen té dhénat dhe té
arrihet ndértim i duhur i projektit hulumtues. Qasjet hulumtuese klasifikohen né dy kategori:
kualitative dhe kuantitative.

Bazuar né pyetjen hulumtuese dhe rezultatin e pritur, éshté zgjedhur té pérdoret metoda
kualitative si gasje hulumtuese. Metoda kualitative éshté zgjedhur sepse hulumtime dhe
studime t& méhershme vetém pjesérisht kané shpejguar pyetjen hulumtuese dhe nuk ka dijeni
té mjaftueshme pér kontekstin e problemit dhe njohurité aktuale pérfshijné fenomene

komplekse gé duhet té organizohen dhe té analizohen mé tutje.

Strategjia hulumtuese éshté njé rugé kritike pér té kryer dhe sistematikisht eksploruar
kérkimin. Jané pesé lloje t& metodave kualitative té hulumtimit, rrespektivisht eksperimenti,
pyetésori, analizat e arkivit, historia dhe rastet e studimit. Zgjedhja e metodés hulumtuese
béhet varésisht nga kérkesat e ndryshme ose géllimi i punimit hulumtues. Prandaj pas njé
shqyrtimi holistik té strategjive dhe té kuptuarit té natyrés sé rastit té studimit, ne e zgjedhem
rastin e studimit, si strategjiné e duhur hulumtuese pér kété punim. Duke marré parasysh

analizat e méparshme, ne pérdorém disa raste raste té studimit

Metodat e mbledhjes sé té dhénave pér rastet e studimit pérfshijné:

Intervista dhe pyetésorét - Intervista éshté e semi-strukturuar, duhet té béhet intervistimi i
respodentéve pér té€ marré opinione, shgetésime dhe njohuri pér ¢éshtjen e caktuar. Intervista
éshté dizajnuar pér té kuptuar zinxhirin e vlerés né organizatat gé jané caktuar si raste té
studimit, respektivisht né industrité ku ato operojné. Do té intervistohen gjithsej 4 kompani:
M&Sillosi (Industria e ushgimit), Euro-Fat (Industria e ndértimit), StoneCastle (Industria e

pijeve) dhe Vala-Ptk (Industria e telekomunikacionit). Kéto kompani jané pérzgjedhur duke
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u bazuar né industri t¢ ndryshme né ményré gé té béhet analizimi i zinxhirit té vlerés pér
kompaniné dhe industriné né pérgjithési.

Faktorét kryesor se pse jané marré pikérisht kéto katér kompani jané: ato jané mé inovative,
kané teknologji té avancuar, kané numér mé té madh té punétoréve dhe pérfshijné njé hapsiré

mé té madhe té operimit (Kosové, Shqipéri, Magedoni, Mal té Zi dhe Zvicérr).

Intervista pérfshin mbledhjen e té dhénave nga pérgjigjet e respodentéve, klasifikimin e té
dhénave, analizimin e tyre, krahasimin e rezultateve dhe né fund arritjen e konkluzioneve
kryesore qé do té ndihmojné né vértetimin e hipotezés.

Intervistimi do té béhet né njé afat kohor prej 8 ditéve varésisht nga gatishméria e
menaxheréve té kompanisé pér té pranur takimin, pastaj do té béhet analizimi i pérgjigjjeve

dhe interpretimi i tyre.

Bazuar né kérkesat pér té pérmbushur géllimin e kétij punimi, fillimisht duhen té dhéna té
géndrueshme dhe té pérgjithshme pér té formuar kuadrin teorik duke pérfshiré hipotezat dhe
gjithashtu té kuptuarit fillestar té bizneseve té studiuara. Dhe pastaj duhen prova kontekstuale
pér té testuar kuadrin teorik. Té dhénat e mbledhura nga shqyrtimi i literaturés, intervista dhe

pyetésori do té ndihmojné né arritjen e konkluzioneve.
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5 REZULTATET

Né kété kapitull diskutohen rezultatet e fituara nga literatura e shgyrtuar dhe rezultatet
empirike nga pyetésori pér pyetjet konkrete. Gjithashtu, paraqiten diskutimet kryesore té
pyetjes hulumtuese, duke pérfshiré aktivitetet mé té médha té zinxhirit té vlerés pér industrité

pérkatése.

Profili i kompanive

Euro-Fat - FAT Group né vitin 1990 startoi me veprimtariné e suksesshme té biznesit me
ndérmarrjet e pérbashkéta “FETOSHI” dhe “AGRO-TEKNIKA” me seli né Xérxe, té cilat
veprimtariné kryesore e kishin tregtiné me material ndertimor dhe tregtimin e derivatéve té
naftés. Rezultatet pozitive t& kompanive mundésuan zgjerimin e biznesit né vitin 1995 me
fillimin e linjés sé prodhimit té Fer-trajeve dhe né vitin 2002 hapjen e njé ndér fabrikés mé
moderne né Kosové me teknologji té avansuar Gjermane pér prodhimin e pllakave té
styroporit “EURO-FAT”, e cila synim kryesor ka plotesimin e nevojave té klientéve si né
Kosové dhe duke marré parasysh kualitetin e larté t& prodhimit, edhe eksportin né shtetet

tjera si Shqipéri, Magedoni dhe Zvicér. (Fat Group, 2013)

Vala — Ptk - Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés Sh.A. (PTK) éshté kompani publike e
transformuar né shogéri aksionare, e cila aktualisht pérb&het nga dy njési té& biznesit: Vala
dhe Telekomi i Kosovés, pérmes té cilave PTK-ja ofron njé gamé té gjeré té produkteve té
telefonisé mobile e fikse, me géllim té pérmbushjes sé nevojave dhe kérkesave té
konsumatoréve. Operatori i telefonisé mobile Vala ofron shérbime té llojllojshme pér
konsumatorét e saj. Vala ka shtriré rrjetin e saj né téré territorin e Kosovés dhe gé njé kohé
té gjaté ofron pér té gjithé konsumatorét e saj shérbimet mé té avancuara té telefonisé mobile,
brenda dhe jashté operatorit VVala. Lansimi i produkteve té reja, atraktiviteti i shérbimeve té
ofruara, ¢gmimet tejet joshése si dhe kualiteti i larté, ka béré qé Operatori Publik VALA té
jeté lider i shérbimeve té telekomunikimit né vend duke shérbyer mbi 1.2 milioné

konsumatoré. (Ptk — Vala)
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M&Sillosi — M&Sillosi prodhon miell kualitativ pér konsumatorét e tij besnik pér vite té
shumta rradhazi. Né vazhdén e zgjerimeve té investimeve té Devolli Corporation me pronar
Shkelgim Devolli éshté edhe blerja e késaj fabrike té miellit. Tani, kjo korporaté, nén brendin
M&Sillosi, punéson mbi 90 punétoré gé angazhohen pér pérmbushje té nevojave unike té
konsumatoréve dhe fermeréve. Me kapacitet ditor té prodhimit prej 600 ton té prodhuar sipas
standardeve ISO dhe HACCP, me kapacitet té sillosave té grurit prej 58 mijé ton, me
laborator té vetém té akredituar né Kosové pér analiza té miellit dhe grurit dhe me shumé
vecori té tjera, M&Sillosi éshté njéra nga fabrikat mé serioze té prodhimit té miellit né rajon.
(M&Sillosi)

StoneCastle — Vreshtaria dhe Verétaria “Stonecastle Vineyards and winery” L.L.C. né
Rahovec éshté prodhuesi mé i madh i verés né Kosové dhe ndér mé té médhenjét né Ballkan.
Kjo kompani ka filluar veprimtarin prodhuse, gé nga viti 1953, fillimisht si Ndérmarrje
Shoqgérore, ndérsa privatizuar , nga Rrustem Gecaj dhe Hysen Gecaj, né gusht té vitit 2006.
Kompania “Stonecastle Vineyards and winer y “L.L.C. posedon me 2200 Hektar toké&
bujgésore, nga té cilat 650 hektar jané vreshta aktive. Kapacitetet rezervuese té Verétarisé
jané 300 000 HL, nga té cilat 50 000 HL jané fuqi druri, pér verat e cilésisé sé larté. (Stone
Castle, 2012)

Pérmes hulumtimit té béré né industrité dhe organizatat e caktuara, pér zinxhirin e vlerés dhe
aktivitetet e tij, jané identifikuar aktivitetet mé té médha té zinxhirit té vlerés gé kané ndikim
mé té madh né krijimin e vlerés pér organizatat brenda tyre. Arsyet se pérse kéto aktivitetet
té zinxhirit té vlerés cilésohen si mé té réndésishmet brenda kétyre industrive jané sepse ato
e ndikojné mé sé shumti koston, kualitetin, inovacionin dhe shitjen e produktit. Gjithashtu
kéto aktivitetet jané edhe aktivitetet né té cilat organizatat e caktuara investojné meé sé shumti

dhe konsiderohen si subjekte kryesore té rritjes sé té ardhurave.
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Tabela 2. Aktivitetet mé té réndésishme té zinxhirit té vlerés pér industrité e caktuar

Aktivitetet e zinxhirit té Industria e Industria e Industriae | Industriae
vlerés ndértimit, | telekomunikacionit | ushqimit, pijeve,
Euro - Fat Vala - Ptk M&Sillosi | StoneCastle

Logjistika e brendshme N N N
Operacionet N N N
Logjistika e jashtme N N N
Marketingu dhe shitja N N
Shérbimet N
Infrastruktura
Menaxhimi i burimeve N N N
njerézore
Zhvillimi teknologjik N N
Prokurimi N
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Figura 6. Aktivitetet mé té réndésishme té zinxhirit té vlerés pér industriné e ndértimit,

telekomunikacionit, pijeve dhe ushqgimit (%)
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Logjistika e brendshme éshté aktiviteti i paré i zinxhirit té vlerés gé éshté konsideruar mé i
réndésishmi nga té gjitha organizatat. Arsyet pér kété jané: réndésia e lidhjes mes menaxhimit
té furnizuesve dhe kualitetit t€ produktit, bashképunimi i vazhdueshém me palét e interest
(né kété rast me furnitor) pér arritjen e njé géllimi té pérbashkét - pér krijimin e vlerave té
pérbashkéta pér konsumatoré dhe pér krijimin e njé vlere mé t& madhe né zinxhir, pérfshirja
e furnizuesve kyc né zhvillimin e produkteve té reja ose né procesin e dizajnimit té
produkteve, krijimi i marrédhénieve afatgjata me furnizues dhe pérdorimi i programeve ose
projekteve pér pérmirésim té vazhdueshém me furnitor (p.sh. pérmes rishikimit té
vazhdueshém té proceseve, krijimit té rrjetit té furnizimit té€ géndrueshém etj), si dhe
pérdorimi i sistemeve vlerésuese pér té selektuar dhe monitoruar performancén e tyre (disa
kritere matése jané: kualiteti i produktit, rrespektimi i orarit - furnizimi né kohén e kérkuar,
pérgindja e kthimit t¢ materialeve me defekt, kushtet e pagesés etj.). Furnizuesit jané njé
pjesé shumé e réndésishme e konkurencg, pasi gé né ditét e sotme presioni i tregut éshté i
pérhapur pérgjaté zinxhiréve té industrisé. Integrimi dhe bashképunimi me furnizues dhe
mbajtja e marrédhénieve afatgjata me ata éshté njé céshtje themelore e té ardhmes sé

organizatés.

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté aktiviteti i dyté i zinxhirit té vlerés qé éshté radhitur
pér nga réndésia. Arsyet pér kété jané: trajtimi i punétoréve si njé lloj i kostos ose burim gé
krijon vleré, lidhja e forté ndérmjet burimeve njerézore dhe inovacionit té produkteve, dhe
vetédijésimi i punétoréve pér misionin e organizatés. Nuk ka asnjé dyshim qé burimet
njerézore jané mé té réndésishme se sa makinerité gé nga revolucioni industrial. Procesi i
shtimit té vlerés lidhet ¢do heré e mé shumé me intelegjencén e punétoréve. Eksplorimi dhe
shfrytézimi i burimeve té paprekshme (jo-materiale) mund té jeté pércaktuesi kyc¢ i suksesit
té organizatés. Kontributi apo vlera qé shton departamenti i burimeve njerézore né organizaté
pérmes rekrutimit té punétoréve té duhur, motivimit té tyre e deri te sistemi i shpérbimit
ndikojné né produktivitet mé té larté dhe késhtu rritje té eficiencés. Gjithashtu sistemi pér
vlerésimin e performancés sé punétoréve dhe sistemi i kompensimit i cili pérdoret nga

organizatat éshté i drejté, efikas dhe gjithépérshirés.
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Pérveq kétyre dy aktiviteteve gé kishin réndési mé té madhe te té gjitha organizatat,
aktivitetet tjera kishin pothuajse réndésiné e njéjté. Pér industrité me kapacitet mé té madh té
prodhimit né kété rast industria e ndértimit, pijeve dhe ushgimit, ekonomizimi i shkallés
mund té ofrojé fitim mé té larté. Por kur marzha e fitmit krahasohet me industriné e
telekomunikacionit dhe llojet tjera té industrive, indeksi i saj éshté i ulét. Optimizimi i késaj
situate éshté njé sfidé e madhe pér organizatat e caktuara brenda kétyre industrive.
Kombinimi i strategjisé sé orientimit té prodhimit me strategjiné e orientimit té
konsumatoréve, duke e ndaré riskun mund té jeté njé gasje e miré. Kjo nuk mund té béhet pa
ndihmén e aktiviteteve té marketingut dhe shitjes. Angazhimi me konsumatoré dhe kuptimi
I ndryshimeve né sjelljen konsumatore jané té réndésishme pér formulimin e vlerave

propozuese pér kompaniné dhe pér pérfshirjen e tyre né procesin e dizajnimit té produkteve.

Industria e pijeve, StoneCastle

Industria e ushgimit, M&Sillosi

Industria e telekomunikacionit, Vala - Ptk

Organizatat dhe industrité

Industria e ndértimit, Euro - Fat

o

10 20 30 40 50 60

m Réndésia e aktiviteteve sipas organizatave né %

Figura 7. Réndésia e aktiviteteve té zinxhirit té vlerés sipas organizatave dhe industrive (%)

Ndér pérfitimet kryesore qé organizatat kané nga zinxhiri i vlerés jané avantazhi konkurues
dhe menaxhimi i riskut, ndérsa pérfitim tjetér éshté edhe avancimi i inovacionit dhe rritja e
marrédhénieve me palé té interesit. Varésisht nga industrité e caktuara ményrat té cilat jané
pérdorur mé sé shumti pér krijimin e avantazhit konkurues jané: linjat e reja té produkteve

gé adresojné nevojat e tregut (M&Sillosi dhe Euro-Fat), modelet e reja biznesore té fokusuara
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né vleré (M&Sillosi dhe Euro-Fat), reputacioni i pérmirésuar (M&Sillosi, Vala dhe
StoneCastle) dhe efikasitet mé té miré dhe kosto mé té ulét (Vala).

Qasjet gé jané pérdorur pér krijimin e vlerave pér organizatén dhe komunitetin jané:

- Ndryshimi i modeleve biznesore (p.sh. M&Sillosi pérmes avancimit té teknologjisé dhe
Vala pérmes shpejtésisé sé internetit 3G dhe 4G),

- Eksplorimit té segmenteve té reja té tregut (p.sh. M&Sillosi fillimisht mé 1990 ka filluar
me tregtiné me material ndértimor dhe tregtiné e derivative té naftés, pastaj mé 1995 me
linjén e prodhimit té fer-trajeve, dhe mé voné né vitin 2002 me prodhimin e pllakave té
styroporit), dhe

- Rritjes sé kredibilitetit dhe besimit né treg (p.sh. Vala pérmes kujdesit nga konsumatorit).

Nga hulumtimi éshté vérejtur se duke marré pér bazé ményrat kryesore pér krijimin e
zinxhirit té vlerés té géndrueshém, organizatat e studiuara né industrité e caktuara kané
Krijuar zinxhir té vlerés té géndrueshém pérmes balancimit né mes té furnizimit dhe kérkesés
(M&Sillosi, Euro-Fat dhe StoneCastle), krijimit té fushatave té marketingut dhe programeve
trajnuese (M&Sillosi dhe StoneCastle), zhvillimit té teknologjisé re (Euro-Fat dhe Vala) dhe

rritjes sé kostos sé hulumtimit dhe zhvillimit (\Vala).
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6 DISKUTIME DHE KONKLUZIONE

Né kété kapitull jané pérmbledhur pikat kryesore nga i gjithé punimi pér té shpjeguar mé

miré pyetjen hulumtuese.

Zinxhiri 1 vlerés éshté njé grup i aktiviteteve gé njé organizaté kryen pér té krijuar vleré pér
konsumatorét e saj. Ményra né té cilén aktivitetet e zinxhirit t€ vlerés kryhen pércakton
koston dhe e ndikon profitin, késhtu gé ky mjet ndihmon pér té kuptuar burimin e vlerés pér
organizatén. Zinxhirét e vlerés sot kané njé ndikim té madh né té drejtén e korporatave
nacionale pér té ekzistuar té korporatave muldhe né ményrén se si ato konkurojné. Sfidat e
ardhshme qé lidhen me zinxhirét e vlerés jané gjithashtu t&é médha, si kérkesat e reja té
shogérisé, strategjité e tregut né zhvillim, mungesa e burimeve, pérhapja e rrezikut dhe

céshtje tjera.

Analiza e zinxhirit té vlerés éshté njé ményré e dobishme e té menduarit pér ményrat pérmes
té cilave biznesi shpérndané vleré te konsumatorét, dhe rishikon té gjitha gjérat gé mund té
béhen pér t&é maksimizuar até vleré. Ky éshté njé proces tre fazésh. Sé pari, béhet analiza e
aktiviteteve pér té identifikuar aktivitetet qé kontribuojné né shpérndarjen e produkteve apo
shérbimeve. Sé dyti, béhet analiza e vlerés pér té identifikuar gjérat gé konsumatorét
vlerésojné pér ményrén se si kryhen aktivitetet pér té adresuar nevojat aktuale. Sé fundi, béhet
vlerésimi dhe planifikimi pér té vendosur ¢faré ndryshime té béhen dhe té planifikohet se si

do té béhen ato.

Analiza e zinxhirit t€ vlerés i’u ofron organizatave njé mjet gjithpérfshirés pér pérmirésimin
e planifikimit strategjik dhe alokimit t€ resurseve. Gjithashtu, i’u ofron opsione té
mjaftueshme pér t€ mbajtur avantazhin konkurues né njé mjedis biznesor gé ndryshon
vazhdimisht. Analizimi i kostove dhe diferencimit pémes zinxhirit té vlerés éshté njé

komponent thelbésor né kérkimin e avantazhit konkurues.

Zinxhiri i vlerés pérbéhet nga aktivitetet primare dhe ato mbéshtetése. Ekziston dallim midis
aktiviteteve primare dhe atyre mbéshtetése. Aktivitetet primare jané té shgetéuara
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drejtpérdrejté me krijimin ose ofrimin e njé produkti apo shérbimi. Ato grupohen né pesé
fusha kryesore: logjistika e brendshme, operacionet, logjistika e jashtme, marketing dhe
shitje, dhe shérbimet. Secili prej kétyre aktiviteteve primare éshté i lidhur me aktivitetet
mbéshtetése, té cilét ndihmojné pér té pérmirésuar efektivitetin apo efikasitetin e tyre.

Jané katér fusha kryesore té aktiviteteve mbéshtetése: prokurimi, zhvillimi teknologjik (ku
pérfshihet hulumtimi dhe zhvillimi), menaxhimi i burimeve njerézore dhe infrastruktura

(sistemet pér planifikim, financa, kualitet, menaxhim té informacioneve etj)

Analiza e zinxhirit té vlerés pérshkruan aktivitetet brenda dhe rreth organizatés dhe i lidh ato
me analizén e fugisé konkuruese té organizatés. Prandaj, ajo vleréson se c¢faré vlere njé
aktivitet i veganté shton né produktet apo shérbimet e organizatés. Aktiviteteve mé té médha
gé e ndikojné mé sé shumti zinxhirin e vlerés dhe késhtu vlerén e kompanisé pér
konsumatorét, partnerét dhe palét tjera té interest jané: logjistika e brendshme dhe menaxhimi
I burimeve njerézore. Ndérsa, aktivitetet tjera radhiten pastaj me réndésiné pothuaje té njéjté
né biznes. Arsyet se pérse kéto aktivitetet té zinxhirit té vlerés cilésohen si mé té réndésishmet
brenda kétyre industrive jané sepse ato e ndikojné mé sé shumti koston, kualitetin,
inovacionin dhe shitjen e produktit. Gjithashtu kéto aktivitetet jané edhe aktivitetet né té cilat
organizatat e caktuara investojné mé sé shumti dhe konsiderohen si subjekte kryesore té

rritjes sé té ardhurave.
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8 APPENDIXES

Pyetésor:

Kolegji UBT
Drejtimi: Menaxhment, Biznes dhe Ekonomi

Ky pyetésor ka pér géllim mbledhjen e informatave né lidhje me zinxhirin e vlerés dhe
aktivitetet e tij né kompaniné tuaj, t¢ dhénat e té cilit do té na ndihmojné t¢ mbledhim
informacione né lidhje me realizimin e njé projekti hulumtues pér Zinxhirin e Vlerés.
Pérgjigjet tuaja né kété pyetésor do té€ mbesin anonime dhe nuk do té shfrytézohen pér géllime
tjera, pérveq kétij punimi hulumtues.

Pyetjet:

Pér pyetjet e méposhtme pérgjigjuni me shkrim dhe vendosni “X” né kuti pér numrin g€ mé
sé miri pérfagéson pérgjigjen tuaj. Pyetésori pérfshin gjithsej 32 pyetje té ndryshme pér
kompaniné me gjtihsej 5 seksione té ndara dhe kéto kompani do té shqyrtohen si raste studimi
né temén e diplomés

Pérgjigjjet e juaja té singerta do té jené ndihmé pér arritjen e rezultateve té déshiruara.

Sesioni 1 - Té dhénat pér kompaniné

1. Emri dhe Mbiemri i intervistuesit

2. Emri i kompanisé

43

www.manaraa.com



3. Né cilin sektor operon kompania juaj ?

Industriné e Telekomunikacionit
Industria e ndértimit

l
l
Industriné e pijeve ]
Industriné e ushgimit ]

4. Sa vite operon kompania juaj né kété industri?

Sesioni 2 — Zinxhiri i vlerés dhe aktivitetet e tij (Yu, Gu, 2011).
5. Cilat jané aktivitetet e zinxhirit té vlerés mé té réndésishme pér organizatén tuaj?

Shikojeni me kujdes kornizén e zinxhirit té vlerés dhe pérzgjedhni mé té réndésishmet.

Aktivitetet mbéshtetése
A

Infrastruktura

Menaxhimi i burimeve njerézore

Zhvillimi telenologjik “,

Prokurimi \

=
L] 7] 0 = -
s A = [ = o .
2 E 5 g g g = E %
v 4 ‘g - = = = = S
& T < B o 2 = = °<\
7 E 5 ‘B2 o m 7] \'rz}
[T o, a = - = =
= = o = ) n

=

Y
N Aktivitetet primare

Pse sipas jush kéto aktivitete jané mé té réndésishmet?
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6. Né cilat aktivitete té zinxhirit té vlerés investoni mé sé shumti?

Logjistika e brendshme
Operacionet
Logjistika e jashtme

Marketingu dhe shitja

0 R N R B

Shérbimi pas shitjes

7. Cilat aktivitete té zinxhirit té vlerés i trajtoni si subjekt i rritjes sé té ardhurave?

Logjistika e brendshme
Operacionet
Logjistika e jashtme

Marketingu dhe shitja

0 I R N R N A

Shérbimi pas shitjes

8. A keni bashképunim me organizatat tjera brenda industrisé sé njéjté pér avancimin e

inovacionit, ndryshime né teknologji apo praktika tjera biznesore?

Po ]
Jo ]

9. Cilat nga pérfitimet e méposhtme i keni nga zinxhiri i vlerés?

Avantazhin konkurues
Avancimin e inovacionit
Rritjen e marrédhénieve me palé té interesit

Menaxhimin e riskut

O

0
0
0
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10. Cilén nga ményrat e keni pérdorur pér krijimin e avantazhit konkurues?

Linja té reja té produkteve gé adresojné nevojat e tregut
Reputacion té pérmirésuar

O
O
Efikasitet mé té miré dhe kosto mé té ulét O
Modele té reja biznesore té fokusuara né vleré O

11. Cilén gasje keni pérdorur pér krjimin e vlerave pér ju dhe komunitetin tuaj?

Ndryshim i modeleve biznesore O
Eksplorim i segmenteve té reja té tregut O
Rritje e kredibilitetit dhe besimit né treg O

Mund té jepni njé shembull pér kété:

12. Cilén nga ményrat e keni pérdorur pér krijimin e zinxhirit té vlerés té géndrueshém?

Balancimi né mes té furnizimit dhe kérkesés
Zhvillimi i teknologjisé sé re

Rritja e kostos sé hulumtimit dhe zhvillimit

O O O O

Krijimi i fushatave té marketingut dhe programeve trajnuese

Sesioni 3 — Marketingu dhe shitja (Yu, Gu, 2011).
13. Cfaré aktivitete t& marketingut dhe shitjes zakonisht béni? Si i promovoni ose i

reklamoni zakonisht produktet tuaja?
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14. Cila mendoni se éshté vlera kryesore e produktit?

Kualiteti O
Inovacioni O
15. A i angazhoni konsumatorét tuaj né procesin e dizajnimit té produkteve?
Po L]
Jo ]

16. Sa ka réndési angazhimi me konsumatoré dhe kuptimi i ndryshimeve né sjelljen
konsumatore pér formulimin e vlerave propozuese pér kompaning?

100 20 30 40 50

17. Si mendoni qé éshté lidhja né mes té marketingut dhe shitjeve dhe kualitetit té
produktit? Me fjalé té tjera, a mendoni se rritja e marketingut dhe shitjeve mund té
avancojé kualitetin e produktit né ményré té konsiderueshme apo nuk ka shumé té

béjé me até?

18. Ashtu sic ne e dimé, promocioni, reklamimi dhe komunikimi migésor i ngushté me
konsumatoré kushton mjafté kohé, para dhe burime, por né anén tjetér besnikéria e
konsoliduar e konsumatorit né té vérteté mund té rrisé té ardhurat dhe mund edhe té
kompensojé kéto kostot. Pra, si e konsideroni ju marrédhénien né mes té marketingut
& shitjeve dhe kostos sé produktit?

Sesioni 4 — Logjistika e brendshme (Marrédhénia me furnitor) (Yu, Gu, 2011).
19. Sa bashképunoni me palét e interesit (p.sh me furnitoré) pér arritjen e njé géllimi té

pérbashkeét, pér krijimin e vlerave té pérbashkéta pér konsumatoré?

100 20 30 40 50
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20. A1 pérfshini shpesh furnizuesit ky¢ né zhvillimin e produkteve té reja ose né procesin
e dizajnimit té produktit?

Po ]

Jo ]

21. A keni programe ose projekte pér pérmirésim té vazhdueshém me furnizues?
Po [
Jo L]

22. Cfaré marrédhénie keni me furnizuesit tuaj?
Afatgjaté L]

Afatshkurtér ]

23. A pérdorni ndonjé sistem vlerésues pér té selektuar dhe monitoruar performancén e
tyre?

Po ]
Jo ]

24. Sipas jush a éshté e réndésishme lidhja mes menaxhimit té furnizuesve dhe kualitetit
té produktit?

Po ]
Jo ]

25. Sa mendoni gé éshté i réndésishém bashképunimi aktiv me furnizues dhe palé tjera té

interesit pér krijimin e njé vleré mé té madhe né zinxhir?

100 20 30 40 50
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Seksioni 5 — Burimet njerézore (Yu, Gu, 2011).

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

A jané té vetédijshém punétorét tuaj pér misionin e kompanisé?
Po ]
Jo ]

Cfaré kontributi apo vlere shton departamenti i burimeve njerézore né kompaniné
tuaj?

A keni sistem pér vlerésimin e performancés sé punétoréve?
Po ]
Jo L]

A mendoni se sistemi i kompensimit té cilin e pérdorni ju éshté i drejté, efikas dhe
gjithépérfshirés?

A i trajton kompania juaj punétorét si njé lloj i kostos ose burim gé krijon vleré?
Po []
Jo []
A mendoni se ka lidhje té forté ndérmjet burimeve njerézore dhe inovacionit té
produkteve?
Po []
Jo []

Burimet njerézore jané njé burim gé krijojné vleré, a mund té na tregoni disa shembuj
gé punétorét tuaj kané béré disa pérmirésime né koston e produktit?

Faleminderit pér kohén dhe ndihmén tuaj.
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